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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El Acuerdo de Paris (AP), adoptado en el marco de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC) en diciembre de 2015, tiene como objetivo el evitar un
aumento de la temperatura media global de 2 ° C, y deseablemente, 1,5 °C por encima de los niveles
preindustriales. El articulo 13 del AP crea el Marco de Transparencia Reforzado (ETF, por sus siglas
en inglés), cuyo objetivo es crear confianza y seguridad de que todos los paises estan contribuyendo
al esfuerzo global, el cual se aplicara de manera facilitadora, no intrusiva y no punitiva, respetando
la soberania nacional, y evitara imponer una carga indebida a las Partes.

En este contexto, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-IDEAM, junto al
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, ha asumido el esfuerzo de desarrollar una estrategia
a largo plazo, como lo es el Plan Estratégico MRV 2030, cuyo objetivo es mejorar la integridad y
disponibilidad de datos e informacién en categorias clave de emisiones, absorciones y reducciones
de GEI. Colombia establecié un sistema de monitoreo, reporte y verificacion de acciones de
mitigacion a nivel nacional-Sistema MRV bajo la resolucion 1447 de 2018. Ademas, ha dedicado
importantes esfuerzos en fortalecer los procesos técnicos que permiten la elaboracién y reporte de
los Inventarios Nacionales de GEl, y para desarrollar un Sistema Nacional de Inventarios de Gases
Efecto Invernadero (SINGEI). El Sistema Nacional de Inventarios de Gases de Efecto Invernadero
(SINGEI), administrado por el IDEAM, tiene como funcién principal la recopilacion, gestion,
transformacion y divulgaciéon de datos de las emisiones y remociones de los Inventarios Nacionales
de GEl en Colombia. Este Sistema desempefa un papel crucial en la gestion de la informacién sobre
cambio climatico en Colombia y en el seguimiento del comportamiento de las emisiones y
remociones de GEI, siendo esencial para alcanzar nuestros objetivos en mitigacién del cambio
climatico bajo el Acuerdo de Paris. Por lo tanto, es imperativo contar con una plataforma informatica
del SINGEI que sea eficaz, transparente, robusta y escalable, capaz de respaldar la informacion de
GEI a nivel nacional.

Desde la CMNUCC se han dispuesto recursos, mediante el Fondo Mundial para el Medio Ambiente
(GEF, por sus siglas en inglés) y su Iniciativa de Creacion de Capacidad para la Transparencia (CBIT,
por sus siglas en ingles), para fortalecer las capacidades institucionales y técnicas de los paises en
desarrollo para cumplir con los requisitos de transparencia definidos en el Art. 13 del AP. Para lograr
tal fortalecimiento, desde el pasado mes de enero de 2022 se implementa en Colombia el proyecto
GEF CBIT “Transparencia Climatica Colombia” , en el cual el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y
Estudios Ambientales (IDEAM) y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible son lideres
técnicos del proyecto, y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) vy la
Fundacién Natura ejercen como Agencia Implementadora y Socio Ejecutor, respectivamente.

El objetivo del proyecto GEF CBIT “Transparencia Climatica Colombia” es fortalecer las capacidades
técnicas de Colombia para monitorear, reportar y verificar (MRV) las emisiones y remociones
antropogénicas de gases de efecto invernadero (GEI) a escala nacional de una manera que optimice
los mecanismos de transparencia del pais bajo la CMNUCC y el Acuerdo de Paris. Los componentes
del proyecto son: 1) fortalecer la implementacion del SINGEI a nivel nacional, 2) mejorar las
estimaciones de emisiones de GEI para los sectores de Energia y AFOLU, 3) mejorar las
proyecciones de GEI en los sectores de Energia y AFOLU y 4) realizar la gestion del conocimiento y
Monitoreo y Evaluacién del proyecto.

En lo relacionado al componente 1 “Fortalecer la implementacion del SINGEI a nivel nacional”, el
proyecto espera lograr mayor trasparencia y oportunidad del proceso de desarrollo del Inventario
Nacional de GEI de Colombia mediante un Sistema Nacional de Inventarios de GEI (SINGEI). Dicha
mejora abarcara: el desarrollo y lanzamiento oficial de una plataforma web para respaldar la
recopilacion de datos, los calculos y la divulgacion de las emisiones y remociones de GEI, asi como
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el fortalecimiento de la gobernanza del SINGEI, su flujo de datos, los conocimientos técnicos y la
participacion de las partes interesadas.

El indicador del proyecto MR 4 relacionado con el avance en la aprobacién, adecuacién y
lanzamiento oficial de la plataforma del SINGEI tiene como meta de fin de proyecto (diciembre de
2025) contar con el 100% de la plataforma SINGEI probada, ajustada y lanzada oficialmente. La
plataforma del SINGEI, ademas, incorporara un médulo de apoyo a la preparacién sistematica de
escenarios futuros de emisiones y remociones de GEI.

En este contexto, desarrollamos la presente convocatoria para la presentacién de propuestas para
el desarrollo de la plataforma del SINGEI en busqueda de socios estratégicos con experiencia que
compartan nuestra vision en cuanto al monitoreo, reporte y verificacion de los GEI, y que estén
dispuestos a colaborar en la creacién de una herramienta informatica vanguardista, posicionandose
como referente en la creacién de alternativas para gestion de datos sobre cambio climatico en
Colombia y Latinoamérica.

Cada fase de este proceso se ha estructurado cuidadosamente para garantizar un desarrollo
eficiente y efectivo de la plataforma. Invitamos a los proveedores potenciales a participar,
compartiendo su experiencia, proponiendo tecnologias de ultima generacion y presentando
soluciones innovadoras.

Agradecemos profundamente su interés en ser parte de este proyecto transformador y esperamos
recibir propuestas solidas que nos impulsen con firmeza hacia la convocatoria y desarrollo exitoso
de la plataforma del SINGEI. A continuacion, se describen de manera general los alcances del
software que se podra gestionar a través del desarrollo del contrato:

Tabla 1 Tabla de mdédulos de la plataforma

MODULO DE
SOFTWARE DESCRIPCION - ALCANCE ALTO NIVEL
El propésito del médulo de accesos en la plataforma es facilitar el ingreso a diferentes paginas
institucionales sectoriales desde las cuales se deben descargar archivos en formato como Excel,
M6 PDF, dato crudo o cualquier otro formato recomendado en el proceso de desarrollo. El objetivo es
6dulo de ) . o . g
ACCES0S a extraer |nforma}c]9n especm(?a sectorlallpara almacenar temporalmgn.te datos' (datos de actividad y
informacion fac@ores de emision), con .ellfln de posterlormentg p’roceg,arla enlos dIStInFOS modulgs qe la p!ataforma
origen (modulos de datos de actividad, factores de emisién, calculos y proyecciones). Asi mismo, incorpora
la ejecucion de conversiones de unidades correspondientes y una funcionalidad de migracién de
datos, todo ello de acuerdo con la seleccion de la categoria, subcategoria, nivel y tipo de
contaminante/gas.
El médulo de Datos de Actividad tiene como objetivo fundamental la gestion eficiente de la informacion
sobre la actividad de cada sector que genera GEI y que es esencial para el calculo de emisiones y
Médulo de remgcion_es d_e GEIl en todas Ias_ _categon’as del SINGEI. I_Este moédulo abarca desde el registro y la
Datos de prewsuallzacn?n de Ios_ datos utilizados, asi como consolida, _transforma, procesa datos y prepara
Actividad finalmente la informacién para el médulo de calculos, garantizando una trazabilidad del dato y la

obtencién de estimaciones de GEI precisas. Asi mismo, incorpora la ejecucion de conversiones de
unidades correspondientes, todo ello de acuerdo con la seleccion de la categoria, subcategoria, nivel
y tipo de contaminante/gas.

El médulo de Factores de Emision en la plataforma SINGEI facilita la gestion integral de los datos de
factores esenciales para llevar a cabo los célculos de emisiones y remociones de GEI en todas las
Maodulo de | categorias del SINGEI. Este mddulo abarca desde el registro y la previsualizacion de los datos
Factores de | utilizados, asi como consolida, transforma, procesa datos y prepara finalmente la informacion para el
Emision médulo de célculos, garantizando una trazabilidad del factor y la obtencién de estimaciones de GEI
precisas. Asi mismo, incorpora la ejecucion de conversiones de unidades correspondientes, todo ello
de acuerdo con la seleccion de la categoria, subcategoria, nivel y tipo de contaminante/gas.

El médulo de Caélculos en la plataforma SINGEI realiza calculos precisos de las emisiones y
remociones de gases de efecto invernadero (GEI) a partir de datos procesados provenientes de los
modulos de datos de actividad y factores de emision. Los calculos se realizan utilizando féormulas y/o

Mdédulo de
Calculos
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modelos matematicos preestablecidos desde el médulo de Banco de Formulas y modelos
matematicos, de acuerdo con la seleccion de la categoria, subcategoria, nivel y tipo de
contaminante/gas. Este modulo realiza las estimaciones de GEI confiables y precisas.
El médulo de Incertidumbre, en un primer momento, asigna de manera precisa y eficiente la
incertidumbre de los datos de actividad y factores de emisién. Luego, realiza el andlisis de la
Maodulo de | incertidumbre asociada a los calculos de estimaciones de GEI para cada categoria, subcategoria y
Incertidumbre | tipo de contaminante/gas. El analisis de incertidumbre se realiza a partir de métodos, ecuaciones y
funciones estadisticas ya predeterminadas desde el médulo de banco de férmulas y modelos
matematicos.
El médulo de Reportes facilita la creacion, gestion y descarga de informes nacionales, sectoriales y/o
departamentales parametrizables sobre las estimaciones de GEl realizadas en la plataforma. También
Modulo de | permite parametrizar, calcular y visualizar el comportamiento de métricas (indicadores) asociados a
Reportes e | los datos de actividad, factores de emisién y las estimaciones de GEIl a través de férmulas y
indicadores procesamientos definidos. Este médulo proporciona la capacidad de obtener datos relevantes y tomar
decisiones informadas basadas en los resultados, como son indicadores y tableros de control que
facilitan la visualizacién de resultados.
El modulo de proyeccién de emisiones permite desarrollar posibles escenarios de evolucion de las
estimaciones de las emisiones y remociones de GEI para cada sector del Inventario Nacional de GEI.
Mdédulo de | La construccion de los escenarios de proyeccion de GEl parte de los resultados del médulo de calculo,
Proyecciones anteriormente descrito, y, adicionalmente, aplica una serie de ecuaciones y modelos que consideran
supuestos y drivers de crecimiento en afios futuros que permiten simular el comportamiento de los
proximos afnos de las emisiones y remociones de GEI sectoriales y nacionales.
Este médulo permite gestionar los usuarios en SINGEI, empleando el documento de roles y perfiles
como entrada. Ademas, debe permitir la asignacion de roles y perfiles a las cuentas de usuario,
Maodulo de | garantizando la coherencia y seguridad del sistema. El médulo contara con una interfaz de usuario
Administracion | intuitiva, funciones de auditoria para seguimiento y registro de cambios, y se integrara sin problemas
de Usuarios con sistemas existentes, asegurando medidas robustas de seguridad y control de acceso. En
resumen, busca ofrecer una solucién completa y eficaz para la administracién de usuarios,
simplificando la configuracion basada en roles y perfiles.
El alcance funcional para la Administracion de Tablas Paramétricas, Tablas Maestras y Banco de
Férmulas" abarca la creacion, edicién y eliminacién de tablas paramétricas, permitiendo su asociacién
Maodulo de | con datos criticos para diversos procesos y el registro detallado de versiones. Ademas, contempla el
administracion | mantenimiento de tablas maestras para informacién estatica, con la capacidad de gestionar registros
de tablas | y establecer relaciones entre diferentes tablas. En el Banco de Férmulas, se enfoca en la creacion y
paramétricas, edicién de féormulas especificas, su integracion con tablas paramétricas y maestras para acceder a
tablas datos relevantes, y proporciona herramientas de validacion. La seguridad y acceso se gestionan
maestras, mediante roles y permisos, con un registro exhaustivo de actividades. La interfaz de usuario busca la
tablas de | intuitividad y facilidad de navegacion, con funcionalidades de busqueda para un acceso rapido.
férmulas y | Ademas, se considera la integracion con otras aplicaciones, permitiendo la importacion y exportaciéon
modelos de datos para una mayor interoperabilidad. Este alcance tiene como objetivo optimizar la
administracion de datos, potenciando la eficiencia operativa y mejorando la calidad en la toma de
decisiones en el contexto organizacional.

Mayor descripcion y entendimiento de la plataforma se encuentra en el Anexo 1. Requerimientos
Funcionales y No Funcionales de SINGEI, los cuales son parte integral de la presente convocatoria.

Los alcances descritos son la base para el disefio y desarrollo de la plataforma. Alcances adicionales
que sean analizados y propuestos por el proponente, de acuerdo a su experiencia y conocimientos
en la materia, deberan siempre ser acordados con el IDEAM y la Fundacion Natura.

2. OBJETO DEL CONTRATO

Contratar los servicios de implementacion de soluciones de software, bajo el esquema llave en mano
en sus diferentes etapas que comprenden el ciclo de vida de los sistemas de informacion:
levantamiento de requerimientos, ingeniera de analisis y disefio de solucién, construccion,
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implantacion, estabilizacidon, soporte y mejoras, transferencia de conocimiento, documentacion y
demas servicios complementarios requeridos para el Sistema Nacional De Inventarios De Gases
Efecto Invernadero-SINGEI del Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales —
IDEAM

3. CARACTERISTICAS Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS BIENES Y/O
SERVICIOS A CONTRATAR

Los aspectos técnicos se detallan en los anexos adjuntos a la presente convocatoria y contienen las
especificaciones minimas requeridas para satisfacer la necesidad establecida en este documento.

4. IDENTIFICACION Y DEFINICION DE ESTANDARES Y PROTOCOLOS, REGISTRADOS EN
LOS DOCUMENTOS DE ARQUITECTURA E INTEROPERABILIDAD Y LA ARQUITECTURA
DE REFERENCIA DE IDEAM

La "Identificacion y Definicion de Estandares y Protocolos" es una parte fundamental de la
arquitectura de referencia y la interoperabilidad en el contexto del IDEAM (Instituto de Hidrologia,
Meteorologia y Estudios Ambientales) o cualquier otra organizacién que busca establecer una base
técnica solida para sus sistemas de informacién y procesos interconectados. A continuacioén, se
describe este proceso en detalle:

e Recoleccion de Requisitos: Se inicia con la identificacion de los requisitos especificos de
la organizacion y sus sistemas. Esto incluye comprender las necesidades de
interoperabilidad, los tipos de datos que se deben intercambiar y los sistemas con los que
se debe comunicar.

e Andlisis de Normativas y Regulaciones: Se investigan las regulaciones y normativas
gubernamentales o de la industria que pueden requerir el cumplimiento de estandares
especificos. Por ejemplo, en el caso de IDEAM, puede haber regulaciones relacionadas con
la gestion de datos climaticos y ambientales.

e Evaluaciéon de Estandares Existentes: Se identifican y evaluan estandares y protocolos
existentes que se ajusten a los requisitos y necesidades de la organizacion. Estos pueden
incluir estandares de intercambio de datos, formatos de datos, protocolos de comunicacion,
estandares de seguridad, etc.

e Definicién de Estandares Apropiados: Se seleccionan los estandares y protocolos que
mejor se ajusten a las necesidades de la organizacion y se documentan en detalle. Esto
puede incluir estandares de codificacién, como XML o JSON, estandares de seguridad,
como OAuth o SSL/TLS, y protocolos de comunicacion, como HTTP o MQTT.

4.1. Definicién de Estandares y Protocolos en la Arquitectura de Referencia:

¢ Integracion en la Arquitectura de Referencia: Los estandares y protocolos propuestos
para la plataforma SINGEI, se deben integrar en la arquitectura de referencia proporcionada
por el IDEAM. Arquitectura de referencia SINGEI, se tendra acceso una vez se formalice el
contrato. Esto implica definir codmo se aplicaran en la infraestructura tecnoldgica y en los
sistemas de la organizacion.

e Documentaciéon Detallada: Cada estandar y protocolo se documenta en detalle en los
documentos de arquitectura de referencia. Esto incluye descripciones técnicas,
especificaciones, ejemplos de uso y pautas de implementacion.
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Interoperabilidad: La arquitectura de referencia se enfoca en asegurar la interoperabilidad
intrinseca de los sistemas de informacion y demas elementos tecnoldgicos que conforman
el ecosistema del IDEAM con los demas componentes tecnolégicos internos y externos. Esto
implica definir cémo se utilizaran los estandares para lograr la comunicacion y el intercambio
de datos de manera efectiva.

Gestion de Versiones: Se establece un proceso de gestion de versiones de acuerdo a los
estandares y protocolos definidos por la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones-OTIC del IDEAM, lo que garantiza que la arquitectura de referencia se
mantenga actualizada a medida que evolucionan los estandares y las tecnologias.

4.2. Calidad del producto de software

Los productos contractuales de cada uno de los moédulos se reciben al finalizar cada etapa del ciclo
de vida de desarrollo de la Tabla 5 (planeacién, ingeniera de requerimientos, gestion de
requerimientos, etc). Estos productos deben ser revisados y aprobados por el comité técnico. El inicio
de la siguiente etapa del ciclo de vida de desarrollo estara supeditado a la entrega de cada uno de
los productos contractuales y cierre de la etapa anterior. En casos excepcionales de existir deudas
técnicas de una etapa anterior, se evaluara el pago respectivo y las estrategias que debera tomar el
contratista para desarrollar los productos pendientes sin incluir sobrecostos al proyecto, y teniendo
en cuenta los ANS establecidos en el proyecto.

Se debe cumplir la calidad del producto de software de conformidad con los Acuerdos de Niveles de
Servicio definidos para el proyecto y de acuerdo con lo indicado a continuacién:

4.2.1.Acuerdos de niveles de servicio (ANS) y factores de compensacién de
servicios

Las actividades desarrolladas a lo largo del ciclo de vida de desarrollo de software deberan cumplir
con los niveles de servicio que se presentan a continuacion, los cuales seran evaluados para cada
maodulo, pero principalmente en la ejecucion de los servicios del contrato y entrega de productos.

El incumplimiento de los ANS dara lugar a descuentos sobre el valor de cada pago asociado al
modulo afectado. Los acuerdos de niveles de servicios (ANS) que como minimo deben ser cumplidos
por el proveedor de software son los que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 2 Acuerdo de niveles de servicio y factores de compensacion de servicios

INDICADOR | FRECUENCIA [ FORMULA DE DESCRIPCION META TABLAS DE DESCUENTO
CALCULO
Numero de Por producto o | # de errores [ Numero de errores 10 Ndmero de | Sobre el valor
errores en etapa entregable detectados por | detectados por errores del pago
de pruebas para usuarios en usuarios en De5a6 1%
los desarrollos ambiente de ambiente de
certificacion certificacién De7a9 5%
Mas de 10 [10%
Tiempo de Por evento Fecha final de |Se refiere al tiempo e Defecto  Critico.l Horas de | Sobre el valor
respuesta en las [reportado entrega menos |que pasa entre la | Max. 6 horas. mora del pago
incidencias en la fecha de entrada de una Delab 1%
lambiente solicitud incidencia al o Defecto Mayor: 18,
productivo sistema y la fecha |[horas De5a10 [5%
de solucion final y
entregada por el « Defecto Menor: 24Mas de 10 10%
contratista, en horas
horario establecido
or el IDEAM de 12 [ Defecto
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horas (7:00 a.m. a |cosmético,  fecha
7:00 p.m.). pactada.
NGmero de Por producto o  # de errores Se refiere a los 5 errores Namero de | Sobre el valor
errores en entregable presentados en |errores presentados errores del pago
produccion para lambiente de una vez en Delas 1%
los desarrollos produccion produccion y
posterior a ciclo [posteriores a la fase Masde5  [10%
de de estabilizacion de
estabilizacion.  |software,
corresponde a las
funcionalidades
contempladas en el
lan de pruebas
Nivel de Mensual NUmero total de [Se refiere al nivel  [85% Porcentaje | Sobre el valor
cumplimiento en requerimientos |[de cumplimiento de del pago
las entregas al del Ciclo lentregas contra los > 85% 0%
IDEAM entregados *100|requerimientos
Namero total  [solicitados < 85% 5%
de
requerimientos
planeados en el
ciclo
Nivel de Calidad [Por producto NUmero de Se refiere a la Menor al 20% Porcentaje | Sobre el valor
del Software casos de uso 0 |[calidad en los casos del pago
historias de de uso o historia de 1% a10% (5%
usuario con usuario generados
defectos criticos [por cada 11al20%  [10%
del ciclo de requerimiento
requerimientos
[*100/nimero
total de casos
de uso o
historias de
usuarios del
ciclo de
requerimientos.
Nivel defPor producto La desviacion enSe refiere a laMenor al 20% Porcentaje [Sobre el valor
cumplimiento de| la entrega de los|desviacion en los| del pago
cronograma  de| productos notiempos de entrega| 1% a 5% 5%
entrega podra para los proyectos
sobrepasar el 6 al 10% 10%
O o e 11al20% [20%
esviacion en el
tiempo Superior al  [Incumplimiento
dispuesto paral 2096

la entrega del
producto por|
cronograma  de
cada producto

Tabla 3. Tipificacion de errores

TIPO ERROR DESCRIPCION
e Su ocurrencia se da con funciones o entradas que por su naturaleza no son criticas.
Bajo o Se refiere a un mal funcionamiento de la interfaz de usuario, pero que no impide la correcta ejecucion
del sistema.
e Fallas que se presentan de manera constante pero que no afectan el funcionamiento del sistema:
Medio e No se encuentran disponibles algunas funciones o componentes del sistema.
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e Cuando a pesar de las limitaciones, el sistema permite completar la operacién de negocio que define|
el caso de uso o la historia de usuario.
e Cuando el impacto del defecto no genera un riesgo considerable, pero es necesario resolverlo.
e Fallas que no cumplen las especificaciones:
e Cuando el sistema opera con restricciones que impiden completar la operacion de negocio que define|
la historia de usuario.
Alto e Cuando la historia de usuario desarrollado no cumple con la totalidad de las reglas de negocio
definidas en la especificacion.
e Cuando la historia de usuario desarrollada no cumple alguna de las validaciones definidas en I3
especificacion.
e Fallas que bloguean el estado del sistema o los datos e impiden su operacién normal:
e Cuando los usuarios no pueden utilizar las funcionalidades principales del sistema.
Critico e Cuando no es posible realizar algin trabajo productivo.
e Cuando no se pueden prestar el servicio a los usuarios/o clientes finales.

Los tipos de error Bajo y Medio no seran contabilizados para el indicador y por lo tanto no seran
tenidos en cuenta para la tabla de descuento, pero deberan ser solucionados antes del paso a
produccion. Los tipos de error Alto y Critico seran tenidos en cuenta para la aplicacion de los
descuentos y deberan ser solucionados para el siguiente ciclo de pruebas.

Para el producto desarrollado se deben ejecutar las pruebas necesarias para garantizar la calidad
de la construccion de la solucion antes de ser entregado al IDEAM y a FUNDACION NATURA
obedeciendo a los protocolos y generacién de los respectivos entregables.

5. OBLIGACIONES GENERALES

1.

2.

Cumplir con el objeto del contrato con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su
propia responsabilidad.

Ejecutar las actividades del contrato de manera articulada permanentemente con la
Subdireccién de Estudios Ambientales, la OTIC del IDEAM, asi como con la Fundacion
Natura.

Asistir a las reuniones que le sean sefaladas y/o programadas por el supervisor del contrato.
Presentar un informe final de las actividades desarrolladas el dia del vencimiento del plazo
pactado y el ultimo pago de los aportes al sistema de seguridad social integral.

Presentar los informes que requiera el supervisor del contrato.

Mantener y garantizar total confidencialidad sobre la informacién que le sea entregada para
el cumplimiento del objeto del contrato, durante la ejecucion del mismo y con posterioridad
a su finalizacion, la cual no sera compartida o divulgada a terceras personas no relacionadas
con el desarrollo de las labores encomendadas por el CONTRATANTE. Cualquier
informacién que sea requerida solo sera suministrada previa autorizacion escrita y expresa
dada por el CONTRATANTE.

Mantener vigente y al dia durante la ejecucidn del presente contrato la afiliaciéon y aportes al
sistema Integral de Seguridad Social Integral y Sistema General de Riesgos Laborales.
Atender las instrucciones dadas por el Supervisor del Contrato para la buena ejecucién del
mismo.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones que
puedan presentarse
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10.

11.

12.

Responder civil y penalmente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato, como por los hechos u omisiones que le fueren imputables y causen dafo o
perjuicio a los supervisores del contrato.

Las demas que contribuyan a garantizar el cumplimiento del contrato y las que por su
naturaleza le sean atribuibles conforme al objeto y alcance de la misma.

Mantener actualizado su domicilio durante la vigencia del contrato y presentarse a la
Fundacién Natura en el momento en que sea requerido por el mismo para la suscripcién de
la correspondiente acta de liquidacion, si a ello hubiere lugar.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cumplir con la oferta presentada.

Ejecutar el objeto contratado en forma oportuna.

Cumplir con la totalidad de las especificaciones contenidas en los anexos técnicos que hacen
parte integral de la presente convocatoria, asi como los demas documentos del contrato.
Presentar por escrito al inicio del contrato, el plan de trabajo donde se relacione la forma en
la cual se desarrollara y cumplira el objeto contractual, dentro del cual se incluyan las
actividades a realizar, entre otras: cronograma, responsables, personal vinculado y que se
requerira para la ejecucion, y demas consideraciones requeridas para el cumplimiento total
del objeto contratado. Este plan debera ser aprobado por el Supervisor del contrato.
Certificar el pago de los aportes parafiscales de los empleados del CONTRATISTA de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007; del sistema general
de seguridad integral, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de
2002 y demas normas concordantes.

Presentar la factura y los documentos que acrediten los bienes y/o servicios suministrados.
Proponer, documentar, asesorar e implementar soluciones y mejores practicas para la
ejecucion del contrato, previa aprobacion de la supervision del contrato.

Cumplir la calidad del producto de software de conformidad con los Acuerdos de Niveles de
Servicio definidos para el proyecto y aplicar los factores de compensacion de servicios del
contrato.

De ser requerido por la supervision del contrato, entregar mensualmente, o antes, informes
sobre los incidentes que se presenten sobre la puesta en produccion de las soluciones,
recomendaciones y acciones tomadas sobre cada caso.

Cumplir con las actividades en los tiempos establecidos y acordados en los planes de trabajo
durante la vigencia del contrato.

El CONTRATISTA debe garantizar la oportunidad en la entrega de los productos para cada
una de las fases establecidas, acatando todas las disposiciones que la Entidad haya definido
para tal efecto.

El CONTRATISTA debera conocer, adoptar e implementar los procesos de control de
cambios establecidos por la Entidad.

El proceso debera considerar todos los aspectos que puedan afectar la operacion de los
servicios misionales o tecnolégicos inmersos en el proyecto, sobre la cual el CONTRATISTA
tenga responsabilidades o que pueda afectar el cumplimiento de estas.

El CONTRATISTA debera firmar el respectivo acuerdo de confidencialidad, seguridad y
privacidad de la informacion que garantice la no divulgacion y no revelacion de la informacion
que se obtenga del presente proceso y que haya sido entregada por la supervision del
contrato para la debida ejecucion del contrato.

Al finalizar la ejecucién del Contrato, el CONTRATISTA hara entrega formal al supervisor del
contrato o quien este delegue, toda la documentacion técnica generada o actualizada de las
soluciones implementadas y un informe detallado sobre el estado final del proyecto. Asi
mismo, entregara todos los procesos, procedimientos instrumentos de gestion y bases de
conocimiento que se desarrollen durante toda la ejecucién del contrato.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Efectuar durante la ejecucion del contrato y a la finalizacion del mismo, la correspondiente
cesion de derechos en favor del IDEAM respecto de los nuevos productos y soluciones de
software generados dentro de cada etapa o fase de desarrollo.

Asegurar una integracion fluida de los moédulos con el resto de la plataforma, facilitando la
comunicacion y la interoperabilidad entre diferentes componentes.

Adherir las mejores practicas de desarrollo de software y a los estandares de calidad
establecidos, garantizando la fiabilidad, seguridad y eficiencia de las funcionalidades
implementadas.

Asegurar que dentro de los productos y solucion de software desarrollados no esta
comprometiendo al IDEAM al pago de nuevas o renovaciones de licencias.

Entregar los productos y soluciones de software sin restriccion alguna para realizar nuevos
desarrollos 0 mantenimientos de los mismos.Ultilizar la metodologia Scrum como marco de
trabajo para el desarrollo transversal, permitiendo una gestion agil y adaptativa del proyecto.
Esto implica ciclos iterativos, colaboracién constante y entregas incrementales.

Crear una interfaz de administracion de usuarios que sea facil de usar y que proporcione
una vision clara de los roles y permisos asignados a cada usuario.

Implementar las operaciones fundamentales de gestién de usuarios, como la creacion,
edicién, eliminacion y busqueda de usuarios.

Incorporar medidas de seguridad robustas, como autenticacion segura y gestién de
contrasenas. Establecer politicas de seguridad para garantizar la integridad de la
informacion del usuario.

Desarrollar funcionalidades que permitan la creacién, modificacion y eliminacion de tablas,
asegurando flexibilidad y adaptabilidad a diversos contextos.

Implementar herramientas para la definicion y administracién de parametros asociados a las
tablas, facilitando la personalizacion y ajuste segun las necesidades del usuario.

Disefar funcionalidades que posibiliten la revisidon y estructuracion de tablas maestras,
garantizando la coherencia y calidad de los datos almacenados.

Desarrollar capacidades para revisar y estructurar tablas especificas destinadas a férmulas
y modelos, facilitando la gestién de calculos y relaciones complejas.

Incorporar mecanismos de validacion y verificacion de datos para garantizar la integridad y
precision de la informacion almacenada en las tablas.

Disenar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar que simplifique la interaccién con el
maodulo, promoviendo la eficiencia y reduciendo la curva de aprendizaje.

Implementar un mecanismo que permita la configuracion dinamica de parametros a través
de la interfaz de usuario, facilitando ajustes y personalizaciones.

Desarrollar las funciones necesarias para la gestion de datos dentro de las tablas
paramétricas, incluyendo operaciones como la insercion, actualizacion y eliminacién de
datos paramétricos.

Incorporar validaciones y reglas de negocio en las tablas paramétricas para garantizar la
consistencia y la integridad de los datos.

Implementar funciones de auditoria y registro para realizar un seguimiento de los cambios
realizados en las tablas paramétricas, proporcionando transparencia y trazabilidad.

Facilitar la revision y retroalimentacién periédica del cliente o stakeholders mediante
demostraciones regulares de los incrementos del producto, permitiendo ajustes agiles y
alineacion con las expectativas del usuario.

Validar las funcionalidades de administracién de usuarios y tablas paramétricas, asegurando
que cumplan con los criterios de aceptacion y estén listas para el despliegue en un entorno
de produccion

Realizar una evaluacion del desempefio de los médulos implementados, identificando areas
de mejora y estableciendo un plan de accion para futuras iteraciones.




w Fecha de Vigencia
FORMATO DE CONVOCATORIA Sodin FOop-107

Version: 01

Natura

7. OBLIGACIONES DEL IDEAM Y LA FUNDACION NATURA

1. Efectuar un seguimiento efectivo al cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA a
través del Supervisor del Contrato.

2. Verificar el cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA frente al Sistema de
Seguridad Social.

3. Autorizar el pago del valor del Contrato de acuerdo con la forma establecida.

4. Proporcionar toda la informacion que el CONTRATISTA requiera para el cumplimiento de
las obligaciones contractuales.

5. Poner a disposicion del CONTRATISTA, los recursos técnicos que se requieran para cumplir
con las actividades contractuales, siempre y cuando, el suministro no sea obligacion de este.

6. Designar el Supervisor del Contrato, quien sera el enlace entre el IDEAM, FUNDACION
NATURA vy el Contratista para los efectos legales.

8. ESTRUCTURA DEL PROYECTO Y METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

La empresa contratista debera aplicar el marco de gestién de proyectos PMI, el cual debera estar
articulada con la metodologia agil de desarrollo de software dispuesta por el IDEAM.

La herramienta para la gestion de ciclo de vida y monitoreo del desarrollo de software se realizara a
través de la plataforma Azure Devops, y en su operar se conformaran las diferentes células de trabajo
con personal de la Empresa contratista-IDEAM-Fundacién Natura, y en dichos grupos de trabajo se
realizaran actividades de revision, seguimiento y resolucién de problemas encontrados en la
informacion y/o avance de las actividades.

Para apoyar el proceso de toma de decisiones de las definiciones técnicas y estratégicas se definen
los siguientes comités:

e Comité técnico: Se citara cada 8 dias con participacion del equipo de trabajo de la empresa
consultora, Subdireccion de Estudios Ambiente del IDEAM, la Oficina de Informatica del IDEAM,
asi como con la Fundacion Natura

e Comité directivo: Se citara de forma periodica con participacion del gerente del proyecto de la
empresa consultora, Subdireccion de Estudios Ambiente del IDEAM, la Oficina de Informatica
del IDEAM, asi como con la Fundacion Natura.

A continuacion, se presenta la estructura del proyecto para la ejecucion del contrato.
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Figura 1 Estructura del proyecto

METODOLOGIA PROYECTO SINGEI

1. METODOLOGIA PMI AGIL

1.1 Inicio

| | 1.3 Ejecucién

e
o

1.4 Cierre

1.5 Seguimiento y Control

2. CICLO DE VIDA DE DESARROLLO

Planeacion

241. ierfa de requeri

2.2, Gestion de de requerimientos

2.3. Andlisis y disefio de solucion

| 2.4. Construccion

2.7. Aseguramiento de calidad y pruebas | 2.5. Implantacién

| 2.6. Estabilizacion

Cierre

El proyecto se desarrollara en 4 fases, las cuales son:

1.

Alistamiento: Permite el estudio, entendimiento, diagnéstico y planteamiento de las
acciones de mejora de la informacidon entregada por Fundacion Natura e IDEAM,
permitiendo asi el desarrollo de las actividades esenciales para la comprension y revision
de los documentos disponibles de la plataforma y definicién de la viabilidad del desarrollo
subsiguiente. Para el desarrollo de esta fase, una vez se firme el contrato, la empresa
tendra acceso a los siguientes artefactos:

(@]

(@]

O

BPMN Proceso SINGEI

Diagrama CU ANEXOS

Inventario Datos de Origen

Mapa Roles y Perfiles

Médulos IPCC BTR

Requerimientos Funcionales y No funcionales
Historias de Usuario de la plataforma de alto nivel
Formulas y variables SINGEI.xIsx

Modelos y métodos SINGEI.xlIsx
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Para la fase de alistamiento se requiere la ejecucion de las siguientes actividades y entrega de los
siguientes entregables contractuales:

Tabla 4. Ciclo de vida, actividades y productos contractuales para el desarrollo de la fase de
alistamiento del contrato

PLANEACION

El objetivo de este proceso es adelantar toda la preparacion del modelo operativo,
procedimientos, instrumentos y herramientas que facilitaran la gestiéon de ejecuciéon del

OBJETIVO desarrollo de los moddulos solicitados. Todos los instrumentos y herramientas deberan
suministrarse y/o desarrollarse bajo un modelo electrénico de gestiébn documental y flujos de
trabajo de manera integral, excepto cuando sea absolutamente necesario.

ENTRADA ACTIVIDADES PRODUCTOS CONTRACTUALES

Requerimientos de

Funcionales.
Historias de
Usuario

Ambientes de
desarrollo actuales
Ambientes de

pruebas actuales

Establecer el equipo de trabajo base

Contratos suscritos con cada persona que
conformara el equipo de trabajo, por la vigencia
del proyecto.

El equipo administrador del contrato
deberd contar con la infraestructura
tecnolégica requerida y habilitada para el
inicio de la ejecucion del contrato

Plan de Comunicaciones del proyecto

Detallar los modelos operativos y el plan
de trabajo de cada area del PMI

Plan de trabajo de ejecucion del contrato, que

incluya:

e Anexo 1. Andlisis y entendimiento de la
documentacion del SINGEI

e  Anexo 2. Documento Plan de Gestion del
Proyecto PMI

e Anexo 2A. Herramienta del
Gestion del Proyecto

. Modelo detallado del proceso de tramite,
por tipo de requerimiento o solicitud de
servicio, con sus variantes

. Procedimientos a seguir, incluyendo los

procedimientos para gestion de proyecto y

del contrato

Tableros de control integral

Formatos a utilizar

Metodologias

Cronograma

Indicadores clave

Recursos

Resultados

Metas

Responsables

Tiempos

Costos

Niveles de servicio

Plan de

e O o o o o o o o o o o

Realizar reuniones de entendimiento y
aclaracion de dudas sobre la informacion
entregada con el equipo técnico tematico
que la supervision designe en el IDEAM
y Fundacién Natura

Actas de reunion con la relacion de decisiones,
informacién analizada y principales
conclusiones de las sesiones realizada con los
equipos de IDEAM y la Fundacién Natura
Documento diagnéstico de la solucion de
software de alto nivel

Anexo 5. Registro de Resultados para la
Construccién y Mantenimiento del Product
Backlog
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7. Metodologia propuesta para el desarrollo de la
solucion informatica y estandares utilizados
8. Product Backlog actualizado

9. Criterios de aceptacion acordados con el
IDEAM y la Fundacién Natura para cada uno de

Definir los criterios de aceptacion de los los entregables de los médulos comprometidos

entregables de los modulos

comprometidos 10. Anexo 6. Disefio de arquitectura preliminar de la
solucion con modelo de vistas 4+1 de alto nivel-
aprobada

2. Desarrollo Transversal: En esta fase se espera guiar las actividades de desarrollo de
los moédulos transversales de la plataforma. Las actividades y productos esperados bajo
esta fase se encuentran descritos detalladamente en la Tabla 5. Ciclo de vida,
actividades y productos contractuales para el desarrollo de las fases de desarrollo
transversal, desarrollo funcional | y desarrollo funcional Il. El desarrollo de cada uno de
los modulos del sistema debe disponer de ciclos de pruebas por cada médulo, realizando
una gestion de incidentes asertiva y teniendo en cuenta los acuerdos de niveles de
servicios (ANS).

Los modulos a desarrollar en esta fase son:
o Administracion de Usuarios

o Administracion de Tablas Paramétricas, Tablas Maestras, Tablas de Férmulas y
Modelos

3. Desarrollo Funcional I: En esta fase se compromete el desarrollo misional y funcional
de SINGEI, por lo tanto, se conducen las actividades de desarrollo para mdodulos
especificos, a partir de la descripcion de actividades y productos que se realiza en la
Tabla 5. Ciclo de vida, actividades y productos contractuales para el desarrollo de las
fases de desarrollo transversal, desarrollo funcional | y desarrollo funcional Il. El
desarrollo de cada uno de los médulos del sistema debe disponer de ciclos de pruebas
por cada médulo, realizando una gestion de incidentes asertiva y teniendo en cuenta los
acuerdos de niveles de servicios (ANS).

Los modulos comprometidos en esta fase son:
o Accesos a informacion origen

o Datos de actividad
o Factores de emision
o Calculos

4. Desarrollo Funcional II: En esta fase se compromete el desarrollo misional y funcional
de SINGEI, por lo tanto, se conducen las actividades de desarrollo para modulos
especificos, a partir de la descripcion de actividades y productos que se realiza en la
Tabla 5. Ciclo de vida, actividades y productos contractuales para el desarrollo de las
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fases de desarrollo transversal, desarrollo funcional | y desarrollo funcional II.

El

desarrollo de cada uno de los médulos del sistema debe disponer de ciclos de pruebas
por cada médulo, realizando una gestion de incidentes asertiva y teniendo en cuenta los

acuerdos de niveles de servicios (ANS).

Los médulos comprometidos en esta fase son:
o Incertidumbre
o Reportes e indicadores
o Proyecciones

Los productos contractuales de cada uno de los modulos se reciben al finalizar cada etapa del ciclo
de vida de desarrollo de la Tabla 5 (planeacién, ingeniera de requerimientos, gestion de
requerimientos, etc). Estos productos deben ser revisados y aprobados por el comité técnico. El inicio
de la siguiente etapa del ciclo de vida de desarrollo estara supeditado a la entrega de cada uno de
los productos contractuales y cierre de la etapa anterior. En casos excepcionales de existir deudas
técnicas de una etapa anterior, se evaluara el pago respectivo y las estrategias que debera tomar el
contratista para desarrollar los productos pendientes sin incluir sobrecostos al proyecto, y teniendo
en cuenta los ANS establecidos en el proyecto.

Tabla 5. Ciclo de vida, actividades y productos contractuales para el desarrollo de las fases de
desarrollo transversal, desarrollo funcional | y desarrollo funcional Il

1. PLANEACION

El objetivo de este proceso es adelantar toda la preparaciéon del modelo operativo,
procedimientos, instrumentos y herramientas que facilitaran la gestiéon de ejecucion del

pruebas actuales

Objetivo desarrollo de los mdédulos solicitados. Todos los instrumentos y herramientas deberan
suministrarse y/o desarrollarse bajo un modelo electronico de gestion documental y flujos
de trabajo de manera integral, excepto cuando sea absolutamente necesario.

Entrada Actividades Productos Contractuales
El equipo administrador del Contratos suscritos con cada persona que
contrato debera contar con el conformara el equipo de trabajo, por la vigencia del
equipo de trabajo, la proyecto.
infraestructura  tecnoldgica vy
mecanismo de gestion de
comunicaciones del proyecto Plan de comunicaciones, si aplica.
requeridos para la ejecucién y
seguimiento del contrato.

- Plan de trabajo de ejecucion del contrato
1. Requerimientos de lar | del , actualizado, que incluya:
Funcionales | Detallar los modelos operativos Anexo 2A. Herramienta del Plan de Gestion del
2. Historias de Usuario | Y €l plan de trabajo de cada area Proyecto
de alto nlve! del PMI. Cualquier otro documento del plan de trabajo que
3. Ambientes de se considere necesario por alteracion del proceso
desarrollo actuales de control y seguimiento del proyecto.
4. Ambientes de

Realizar reuniones de
entendimiento y aclaracién de
dudas sobre la informacion
entregada con el equipo técnico
tematico que la supervision
designe en el IDEAM vy
Fundacién Natura

Actas de reunién con la relacién de decisiones,
informacion analizada y principales conclusiones
de las sesiones realizada con los equipos de
IDEAM y la Fundacién Natura

Estandares utilizados, si aplica.

Product Backlog actualizado

Definir los criterios de
aceptacion de los entregables
de los médulos comprometidos

Criterios de aceptacion acordados con el IDEAM y
la Fundacion Natura para los entregables de los
médulos comprometidos.

2. INGENIERA DE REQUERIMIENTOS
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Objetivo

Realizar andlisis de los requerimientos historias de usuario entregadas por el IDEAM y
Fundacién Natura y que sirvan de base para el disefio de la solucién informética.

Entrada

Actividades

Productos Contractuales

Esta actividad tiene como
entrada principal los
siguientes artefactos:
- Plan de trabajo
- Historias de Usuario de
alto nivel
- Registro de Resultados
para la Construccién y
Mantenimiento del Product
Backlog
- Disefio de arquitectura de
la solucién con modelo de
vistas 4+1 o C4 model y
disefio y modelamiento de
las bases de datos del
sistema

Andlisis de documentacion
técnica que permite realizar un
modelamiento preliminar de los
médulos requeridos

Requerimientos funcionales que describen en
forma detallada el comportamiento de la solucién
informética en condiciones diferentes, que incluye
al menos: modelo conceptual, modelo de procesos
estandar con su documentacion, descripcion de los
procesos, vista de historias de usuario, y/o circuitos
y formatos registrados en los diagramadores
respectivos con todas las validaciones y
caracteristicas entregados en los documentos de
requerimientos de los médulos solicitados.

9.

Requerimientos de interoperabilidad.

10.

Requerimientos de seguridad.

11.

Anexo 4. Diagnostico y acciones de la revision de
HU por fase de desarrollo transversal y funcional

12.

Anexo 4A. Historias de Usuario ajustadas-Version
final. (Para cada historia de usuario de cada
maodulo)

Elaborar prototipo de la solucién.

13.

Prototipo estatico de la solucion que refleje las
acciones relevantes del sistema a desarrollar.

Elaborar de

detallado

plan pruebas

informes de
seguimiento segun la
metodologia aprobada. Los
informes de seguimiento deben
generarse de forma semanal,

quincenal y/o mensual.

Generar

14.

involucre:

- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas
- Pruebas de los servicios de interoperabilidad
- Plan de validacion del

Documento de plan de pruebas detallado que

de ciclo
de

de seguridad y control

de

interfaz

Pruebas de negocio
configuracion
de acceso
funcionalidad
de usuario
unitarias

de base de datos e integridad de datos
de concurrencia
de desempefio
de volumen
de estrés

de carga
recuperacion a fallas

de

de

disefio y desarrollo

Informes de seguimiento que incluyan:
- Prioridades
- Riesgos
- Control de tiempo
- Valor ganado
- Resultados predecibles
- Control presupuestal
- Abastecimientos
- Lecciones aprendidas
- Control de cambios
- Control de ANS
- Aseguramiento de calidad

3. GESTION DE REQUERIMIENTOS

Objetivo

Verificar el alcance de cada solicitud de requerimiento, de tal manera que en funcion del
alcance se construya el plan de actividades necesarias para realizar el analisis, disefio,
construccion, pruebas, documentacion, despliegue y puesta en operacién de la solicitud
realizada por el IDEAM y Fundacién Natura.

Entrada

Actividades

Productos Contractuales

Esta actividad tiene como
entrada principal los
siguientes artefactos:

Recibir y analizar el
requerimiento, para

aceptar/cancelar el

15.

Lista de chequeo para validar completitud del
requerimiento.
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requerimiento e iniciar a planear
la solucién.
Realizar las reuniones
Solicitud de | necesarias, en el plazo de

requerimientos de parte del | andlisis, para detallar los 16. Product Backlog.

IDEAM y Fundacion Natura. | aspectos necesarios para
elaborar el plan de proyecto.

. _I?Ian de trabajo de 17. Actas de reunion.
ejecucioén del contrato -
— Definir plan de desarrollo de los
Requerimientos de | _~
interoperabilidad modulos de acuerdo con 18. Planeacion del sprint para cada uno de los médulos
— metodologia SCRUM. ' .
Requerimientos de requeridos
seguridad
4. ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION
El objetivo de esta actividad es proporcionar detalles de la estructura de datos, la
Objetivo arquitectura, las interfaces y los componentes de software que requiere la solucién
informatica, asi como la definicién y planificacion de la implementacion, cumpliendo con
una metodologia de desarrollo de software gue incluya mejores practicas.
Entrada Actividades Productos Contractuales

19. Anexo 6. Documento preliminar de disefio de
arquitectura- aprobada, que describa la
arquitectura general y detallada de la solucion

Elaborar documento de disefio propuesta, que incl_uya al menos: e_I'docgmen,tq de

detallado. e§pe0|f|caC|on fun_C|onaI d_e la soluuon,' ylsta_loglca,
vista de datos, vista de implementacion, vista de
despliegue, vista de integracion con sistemas
externos, vista de parametrizacién del sistema,
modelo de datos y lista de riesgos.

20. Documento de plan de pruebas detallado que
involucre: Pruebas unitarias, pruebas de bases de
datos e integridad de datos, pruebas de
concurrencia, pruebas de desempefio, pruebas de
estrés, pruebas de carga, pruebas de recuperacion

- ) a fallas y pruebas de los servicios de
Esta actividad tiene como interoperabilidad.
entrad:rsté?:;cl)gswentes 21. Documento de plan de pruebas de seguridad de
) . acuerdo con los estandares de la plataforma el
Ajustar el plan de pruebas S I
. IDEAM y Fundacién Natura adicionados en los
- El dplan dle pro_ygé:t% d ?Eta”a?o’ mdugencio b los aspectos que los analistas o arquitectos consideren
%eer;?irgn c(;ee?eguaeﬁmieitose ESpectivos casos de pruebas. pertinentes: Ethical Hacking a sistemas de
con las actualizaciones qué mensajeria, S|steme_13_de _almacenamler_lt_o y bases
se realicen en la actividad de datos, “software injection”, “vulnerabilidades del
: software de base”, entre otros.
de levantamiento de - - — -
S S 22. Parametros de configuracion de las herramientas
requerimientos, si aplica; y ; T e
el documento de de Asgguramlentp _de Calldad_.’Para ver!ﬂ_cacmn
especificacion funcional automatica de cadigo, dgteccmn automatica de
’ vulnerabilidades de seguridad, robots de pruebas,
entre otros.
23. Plan de gestion de capacidad, que contenga:
- o Acuerdos de niveles de servicio
Elabor_ar el plan de ge_s:tlon dela para la operacion de la solucién.
capacidad de la solucion. o Andlisis de la capacidad inicial y
proyectada.

24. Documento de disefio de seguridad, el cual incluird
como minimo: todo el andlisis y valoracion de
riesgos y activos de informacion, la definicion de

Elaborar plan de seguridad de la contramedidas y la definicion de los requerimientos
solucion. de seguridad para las fases de disefio y desarrollo.

25. Parametros de configuraciéon de las herramientas
de deteccion automética de vulnerabilidades de
seguridad en produccién y/o pre-produccion.
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.. |26. Plan de construccion detallado con la
Elaborar plan de construccion izacion de | imientos su
detallado, a partir del disefio de ca_tegorlz_’flmon e oS requerimien y
a solucion TIC definido. priorizacion, contemp!ando escenanos_'completos
para entregas de versiones de la solucion.
27. Informes de seguimiento que incluyen:
- Prioridades
- Riesgos
Generar informes de - Control de tiempo
seguimiento segun la - Valor ganado
metodologia aprobada. Los - Resultados predecibles
informes de seguimiento deben - Control presupuestal
generarse de forma semanal, - Abastecimientos
quincenal y/o mensual. - Lecciones aprendidas
- Control de cambios
- Control de ANS
- Aseguramiento de calidad
Elaborar y presentar control de
cambio al plan de proyecto para
la implementacién, de acuerdo | 28. Plan de proyecto actualizado y aprobado, si aplica
al plan de construccién definido,
si aplica.
5. CONSTRUCCION
El objetivo de esta actividad es construir la solucion, y preparar su puesta en
Objetivo funcionamiento acorde con lo planificado en la actividad de disefio detallado o de gestién
de requerimientos, segln corresponda.
Entrada Actividades Productos Contractuales
Construir la solucion de los |59 cgdigo fuente de la solucién TIC, versionada.
médulos comprometidos,

Esta actividad tiene como
entradas: El plan de
proyecto generado en la
actividad de gestion de
requerimientos, con las
actualizaciones que se
realicen en la actividad de
andlisis y disefio, si aplica; el
documento de
especificacion funcional; si
aplica; y el documento de
disefio detallado.

acorde con el disefio detallado
de la misma y el cumplimiento
de estandares de programacion.
En los casos en que sea
necesario ajustar el disefio, este
deberda actualizarse, siempre
que se cuente con el visto bueno
del supervisor del contrato.

30. Artefactos de analisis y disefio y requerimientos
actualizados si se necesita y/o aplica.

Elaborar los manuales técnicos
y de usuario de la solucion.

31. Manuales de usuario, instalacion y/o configuracion
dispuestos por en formato Word y videotutorial,
orientados a los diferentes usuarios de la solucién.
Minimo para el administrador, el operador y el
usuario final. Si aplica,

Ejecutar las herramientas de
verificacion de calidad de
cédigo, de vulnerabilidades de
seguridad y las demés
pertinentes, en el proceso de
desarrollo.

32. Documento informe de ejecucion de pruebas

Capacitar al grupo de trabajo
encargado de mantener y operar
la solucion.

33. Informe de capacitacion al grupo de trabajo
encargado de mantener y operar la solucion, Si
aplica,

34. Resultados de evaluacion aplicada a los asistentes,
Si aplica,

35. Resumen de las preguntas de los asistentes y sus
respuestas. Si aplica,

36. Los resultados de la encuesta de satisfaccion de la
capacitacion. Si aplica,

Diligenciar formato de solicitud
de infraestructura

37. Formato diligenciado de solicitud de
infraestructura, de acuerdo al formato requerido por
el administrador de la infraestructura del IDEAM
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Instalaciéon de la plataforma en
los ambientes dispuestos por el
IDEAM

38.

Informe de instalacion, entrega y en
funcionamiento de la herramienta en los diferentes
ambientes dispuesto por el IDEAM, de acuerdo con
los criterios de aceptacion previamente definidos e
incorporando toda la funcionalidad

39.

Documento que contenga la parametrizacion
aplicada en cada uno de los procesos del sistema,
en los casos a que haya lugar.

40.

Cédigos fuentes de la Plataforma tecnoldgica y
demas instaladores con su  respectivo
licenciamiento y derechos de autor de acuerdo a
los lineamientos definidos por el IDEAM .

41.

Acta de entrega y aceptacion de la plataforma
tecnoldgica instalada en los ambientes dispuestos
por el IDEAM firmada por el area responsable de la
operacion, el supervisor del contrato, y el
contratista.

42.

Acta de recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato

Realizar entrega formal de la
solucion.

43.

Certificacion de entrega del codigo fuente de la
aplicacion desarrollada con su respectivo
versionamiento.

44,

La totalidad del cédigo fuente correspondiente al
software aplicativo que se entregue y el cédigo
objeto, asi como los manuales elaborados deberan
entregarse en un medio magnético y registrado en
la herramienta de control de versiones de software,
una vez terminada la etapa de implantacion. Este
debe venir rotulado y respaldado con la
documentacién de su contenido.

45,

Entrega de licencias del software requeridas para
el uso, actualizacién y operacion de la solucién, con
soporte sobre las mismas durante el siguiente afio,
posterior a la aceptacién del desarrollo. Si aplica.

46.

Autorizacion el IDEAM Y FUNDACION NATURA
para la incorporacion de productos de terceros en
la solucién TIC. Si aplica.

Elaborar modelo de operacién
de la solucion de los médulos
comprometidos

47.

Modelo de operacién.

6. IMPLANTACION

Objetivo

El objetivo de esta actividad es realizar el paso a produccion de la solucién implementada
y garantizar el correcto funcionamiento de la misma, para lo cual es necesario realizar la
Optima configuracion de la solucion con la infraestructura entregada por el IDEAM.
Posteriormente, realizar el apoyo a la operacién de la solucién por un (1) mes, donde se
deben realizar los ajustes que se identifiquen, y que sean necesarios para la correcta

operacion de la misma.

Entrada

Actividades

Productos Contractuales

Esta actividad tiene como
entrada principal el manual
de operacioén, el manual de
usuario, el manual de
instalacion, instaladores, el
manual de configuracién de
un ambiente de
preproduccién, segin la
etapa de disefio.

Instalar en ambiente de
produccion.

48.

Informe de instalacion en ambiente de produccion.
La solucién final debera entregarse instalada en
produccion y en funcionamiento de acuerdo con los
criterios de aceptacion previamente definidos
incorporando toda la funcionalidad.

49.

Manual de instalacién, configuracién y solucion de
problemas ajustado, si aplica.

50.

Documento que contenga la parametrizacion
aplicada en cada uno de los procesos del sistema,
en los casos a que haya lugar, actualizado si aplica.

51.

Cédigo Fuente de la solucién versionado y los
instaladores  requeridos con su respetivo
licenciamiento y derechos de autor.
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52. Acta de instalacion firmada por la oficina de
informatica del IDEAM Y FUNDACION NATURA, el
supervisor del contrato o quien este delegue, y el
contratista.
53. Acta de recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato.
54. Plan de seguridad ajustado, si aplica: Documento
. - de modelo de seguridad de la informacién, que
Realizar pruebas de seguridad . o .
. s incluya la definicibn de politicas, normas y
en ambiente de produccion. . . .
estandares de seguridad que se deberan observar
y aplicar durante la fase de produccién.
55. Informe de pruebas de estrés, carga e integridad
Realizar pruebas de estrés y en de datos.
el ambiente de produccion. 56. Plan de capacidad ajustado, si aplica.
7. ESTABILIZACION
El objetivo de esta actividad es garantizar el correcto funcionamiento entre la solucion y la
Objetivo infraestructura, y operacién de la solucién en esta etapa. Se realiza el apoyo a la
operacién de la solucién por dos (2) meses.
Actividades Productos Contractuales
57. Documento de evaluacién de comportamiento del

sistema durante la etapa de estabilizacion.

Realizar monitoreo y estabilizacién de la solucion. 58. Registro y solucién de incidencias.
59. Registro y gestion de solicitudes de soporte.
) ) ) 60. Informe de acompafiamiento a la operacion.
Acompafiamiento a la operacion de la solucion. -
61. Modelo de operacion ajustado.
o L 62. Manuales de usuario (administrador, operador y
Actualizacion de la documentacién, si aplica. o ; S
usuario final) actualizados. Si aplica,
A lizacion de | lucion re en funcionamiento. - . .
ctualizacion de la solucion de software en funcionamiento 63. Codigo fuente, instaladores, informes de pruebas

Nota: En los casos que aplique esta actividad, la solucién de
software debe actualizarse en produccion.

actualizados.

8. ASEGURAMIENTO DE CALIDAD Y PRUEBAS

El objetivo de esta etapa es realizar el aseguramiento de la calidad, teniendo en cuenta los
acuerdos de niveles de servicios (ANS), de la documentacion técnica, de la documentacién
de usuario y de cada una de las versiones de software liberadas en ambiente de

Objetivo preproduccion y/o produccion, ejecucion de pruebas de estrés, carga e integridad de datos;
y pruebas de vulnerabilidad. Con el fin de cumplir con los requerimientos funcionales y no
funcionales definidos, el plan de seguridad establecido y el plan de administracion de
capacidad de la solucién.

Entrada Actividades Productos Contractuales

- Documentacion técnica
- Manuales de usuario
- Manual de operacion de
solucion
- Plan de administracién de
capacidad de la solucién
- Plan de seguridad de la
solucion
- Capacitacion técnica,
funcional y operativa de la
solucion.

Elaborar plan de aseguramiento

de calidad, a partir de casos de | 64. Plan de aseguramiento de calidad aprobado.

pruebas.

Realizar el aseguramiento de 65. Infc_)rme de pruebas, que incluya ce_rtifica_cic’)n de

calidad de la solucion. calidad d_e la soluc_:lon y _Ias evidencias del
aseguramiento de calidad realizado.

Nota: Esta actividad finaliza 66. Registro de incidencias.

cuando el aseguramiento de

calidad de la solucion no refleje

incidencias. Por lo tanto, para

realizar una entrega de version

de una solucidn al supervisor

del contrato, el contratista debe | g7 |nforme de gestion de las incidencias.

haber realizado esta actividad.
La validacioén del disefio y
desarrollo consiste en el
aseguramiento de que el

producto y/o el servicio
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resultante es capaz de
satisfacer los requisitos para su
aplicacion especificada o uso
previsto. - NTCGP 1000:2009
numeral 7.3.6.
Elaborar casos de pruebas. 68. Casos de pruebas.
N, 69. Implementaciéon, ajuste y/o construccién de
Automatizacién de pruebas. . S
herramientas para automatizacion de pruebas.

70. Registro de incidencias.

] 71. Evidencia de ejecucion de los casos de prueba.
Eéicﬁgmientgl de carljilggd de 72. Evidencia de la ejecucién automatizada de las
9 : pruebas.

73. Concepto de calidad de la version de la solucién

TIC ala que se realiza el aseguramiento de calidad.
Realizar pruebas a la solucién | 74. Informe de pruebas de la solucién; debe incluir las
informatica con usuarios finales pruebas de recuperacion a fallas y pruebas de los
que no hayan participado en el servicios de interoperabilidad e integracién con
proceso de desarrollo. otros sistemas, si aplica.

75. Informe de validacién y pruebas de seguridad, en
el cual se reportara el desarrollo de actividades de
pruebas y auditoria que permitiran evaluar la
correcta implementacion de los requerimientos de
seguridad aplicadas por el grupo por demanda
durante las fases de disefio y desarrollo.

] ] 76. Informe de Ethical Hacking realizado a la solucién
Realizar pruebas de seguridad. en el ambiente de preproduccién, de pruebas de
vulnerabilidad. Si aplica,

77. Informe generado por la herramienta de
verificacién de deficiencias de seguridad, que
refleje que no existen incidentes o eventos por
corregir. Si aplica

78. Plan de seguridad ajustado si aplica.

] 79. Informe de pruebas de estrés, carga e integridad
Realizar pruebas de estrés y de datos.
carga. 80. Plan de capacidad ajustado, si aplica.
9. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
El objetivo de este proceso es brindar a los funcionarios del IDEAM Y FUNDACION
_ NATURA, los conocimientos y habilidades o destrezas operativas relacionadas con los
Objetivo - " - o >
productos, procesos y métodos utilizados en la implementacién de las soluciones
informaticas desarrolladas por el contratista.
Entrada Actividades Productos Contractuales

Plan del proyecto

Elaborar plan de transferencia
de tecnologica

81. Plan de transferencia de tecnologia aprobado
y ejecutado, que incluya:

o Lista de temas, funcionalidades y tecnologias
que se incluyen en la transferencia.

o  Materiales de apoyo: Manuales, documentos,
tutoriales, videos, etc.

Ejecutar el plan de transferencia
tecnoldgica

82.

Informe de capacitacion de los funcionarios del
IDEAM Y FUNDACION NATURA encargados de
soportar  tecnolégicamente  las  soluciones
informaticas, o de implementar nuevas tecnologias
en la Entidad. Si aplica,

Registros de seguimiento a la ejecucién del plan de
transferencia tecnolégica. Si aplica.

84.

Evidencias de la transferencia tecnolégica. Si
aplica.

85.

Entregables definidos en el plan de transferencia
tecnoldgica. Si aplica.
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10. CIERRE
_— El objetivo de esta etapa es el cierre, una vez se finaliza la ejecucion de todos los planes
Objetivo . . L p
de proyecto de las soluciones informaticas por médulo
Entrada Actividades Productos Contractuales
86. Clasificacion de la solicitud de actualizacion.
87. Mantenimiento correctivo: Cambios precisos para
corregir errores técnicos de la solucion informética.
Si aplica,
Gestionar la  solicitud de 88. Man@gnlm_lento evolut_lvq: _ Incorporaciones,
A modificaciones y  eliminaciones de las
actualizacion. - : . It
funcionalidades implementadas en la solucion

Esta actividad tiene como
entradas: EI plan de
proyecto generado en la
actividad de gestion de
requerimientos, con las
actualizaciones que se
realicen en la actividad de
andlisis y disefio, si aplica; el
documento de
especificacion funcional; si
aplica; y el documento de
disefio detallado.

informatica, para cubrir la expansion o cambio en
las necesidades del proceso o subproceso. Si
aplica.

89.

Registro de la solicitud de cambio. Si aplica,

Adaptar la solucién de software
acorde con el disefio detallado
de la misma y el cumplimiento
de estandares de programacion.
En los casos en que sea
necesario ajustar el disefio, este
deberd actualizarse, siempre
que se cuente con el visto bueno
del supervisor del contrato.

90.

Cédigo fuente de la solucion de software
actualizado y versionado.

91.

Actualizacion de los artefactos de Andlisis y Disefio
y de los requerimientos si es necesario y/o aplica.

Ejecutar las herramientas de
verificacion de calidad de
cédigo, de vulnerabilidades de

seguridad  y las  demas 92. Informes generados por las herramientas.
pertinentes, en el proceso de
desarrollo.

93. Manuales de usuario, instalacion y/o configuracion

Actualizar los manuales técnicos
y de usuario de la solucion.

dispuestos por en formato Word y videotutorial,
orientados a los diferentes usuarios de la solucion.
Minimo para el administrador, el operador y el
usuario final. Si aplica,

Capacitar al grupo de trabajo
encargado de mantenery
operar la solucion.

94.

Informe de capacitacion al grupo de trabajo
encargado de mantener y operar la solucion. Si
aplica,

95.

El informe de asistencia a capacitacion. Si aplica,

96.

Los resultados de evaluacién aplicada a los
asistentes, que incluya resumen de las preguntas
de los asistentes y sus respuestas Si aplica,

Diligenciar formato de solicitud
de infraestructura.

97.

Formato diligenciado de solicitud de
infraestructura, de acuerdo al formato requerido por
el administrador de la infraestructura IDEAM

Instalar en ambiente dispuestos
por el IDEAM

98.

La solucién final deberéa entregarse instalada en los
ambientes dispuesto por el IDEAM vy en
funcionamiento de acuerdo con los criterios de
aceptacion previamente definidos incorporando
toda la funcionalidad.

99.

Infforme de instalacién ambiente de

preproduccion.

en

100.

Documento que contenga la parametrizacion
aplicada en cada uno de los procesos del sistema,
en los casos a que haya lugar.

101.

Cédigo Fuente de la solucién versionado y los
Instaladores  requeridos con su respetivo
licenciamiento y derechos de autor.
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102. Acta de instalacién firmada por el area responsable
de la operacion, el supervisor del contrato, y el
contratista.

103. Acta de recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato, de todos los productos.

104. Certificacién de entrega del codigo fuente de la
aplicacion desarrollada, en los casos a que haya
lugar.

105. Entrega de licencias de desarrollo y pruebas
requeridas de la solucién, con soporte sobre las
mismas durante el siguiente afio, posterior a la
aceptacion del desarrollo. Si aplica.

106. La totalidad del cédigo fuente correspondiente al
software aplicativo que se entregue y el codigo
objeto, asi como los manuales elaborados deberan
entregarse en un medio magnético y registrado en
la herramienta de control de versiones de software,
una vez terminada la etapa de implantacion. Este
debe venir rotulado y respaldado con la

Realizar entrega formal de la documentacion de su contenido.
solucion.

107. Acta de entrega de la solucién de software.

108. Informe de cierre de cada médulo, que incluye el
estado de la solucién al momento del cierre.

109. Informe final de actividades, en el formato
establecido por el IDEAM Y FUNDACION
NATURA. (unicamente para el Ultimo pago del
contrato)

110. Contrato de cesion de derechos patrimoniales de
autor suscrito entre la empresa y el IDEAM
(Gnicamente para el Ultimo pago del contrato)

111. Registro de contrato de cesion de derechos
patrimoniales ante la Oficina de Registro de la
Direccion Nacional de Derecho de Autor
(Gnicamente para el Ultimo pago del contrato)

El contratista debe suministrar las licencias de software requeridas para construir el software y debe
incluir los componentes necesarios para contar con un entorno de desarrollo completo, considerando
la arquitectura de referencia del IDEAM.

El contratista debe suministrar el ambiente de desarrollo para la ejecucion de construccion de
SINGEI.

El entorno de pruebas de certificacion y de produccion sera suministrado por el IDEAM, de acuerdo
con las especificaciones que suministre el contratista.

El contratista homologara los ambientes de pruebas y produccion que deben ser proporcionados por
parte del IDEAM

La empresa debe realizar los trabajos y configuraciones necesarias para garantizar que el sistema
SINGEI instalado en entornos de pruebas y produccion esté listo y disponible para ser utilizado por
los usuarios cumpliendo con los requisitos definidos y pruebas establecidas.

Desde la primera puesta en produccion del primer paquete funcional de SINGEI y hasta el final del
proyecto, el contratista es responsable de la operacion, soporte y mantenimiento de la solucién de
software desarrollada.

El IDEAM y FUNDACION NATURA priorizaran requerimientos que haran parte del Producto Minimo
Viable (MVP) que seran intervenidos por el proveedor, con base a la estimacion porcentual de
dedicacion para cada uno de ellos; lo anterior en funcién de garantizar la operatividad, ajustes por
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cambios organizacionales o en la normatividad, asi como garantizar que las nuevas necesidades
que surjan por la dinamica del IDEAM sean atendidas en el marco de un analisis de viabilidad técnica
y econOmica realizado por la Subdireccion de Estudios Ambientales y la Oficina de Informatica del
IDEAM. Con esto, las acciones del proveedor no se limitaran a los requerimientos iniciales sino a
todos los requerimientos que sean considerados durante la ejecucién del contrato.

9. SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision estara a cargo de la coordinadora del proyecto CBIT y la subdirectora Técnica de la
Fundacién Natura, con visto bueno de la Subdireccién de Estudios Ambientales y de la Oficina de
Informatica del Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales-IDEAM.

10. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una duraciéon de quince (15) meses contados a partir de la aprobacién
de las garantias, sin exceder el 31 de agosto de 2025. Este plazo incluye las sesiones y periodos de
discusion, revision y ajuste de informes y productos.

La garantia de calidad del servicio tendra una vigencia de siete (7) meses después de haber
finalizado el contrato (Ver numeral 18).

11. PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO

El presupuesto estimado para atender los costos relacionados con la ejecucion del contrato que surja
de la presente convocatoria es de MIL NOVESCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.900.000.000)?,
con cargo a la cuenta de la Fundacion Natura, Proyecto: Creacion de Capacidades para la
Transparencia (CBIT) “Vision Estratégica MRV 2030 de Colombia” del Componente 1: Fortalecer la
implementacion del SINGEI a nivel nacional, cuenta PNUD 72100 Servicios contractuales —
Empresas y cuenta Helisa: 142002114.

El valor por el cual se suscribira el contrato correspondera al valor aceptado de la propuesta
econdmica adjudicada e incluira los gastos en que incurra el contratista durante la ejecucion del
contrato, es decir, honorarios, impuestos, equipos, software, etc.

Si las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se acompafian los documentos requeridos
para el pago, el término para éste sélo empezara a contarse desde la fecha en que se haya aportado
el ultimo de los documentos.

Es importante resaltar que por tratarse de una adquisicién de insumos y materiales con recursos de
Cooperacion Internacional provenientes del GEF y PNUD, con fines sociales y de utilidad comun, de
acuerdo con el Decreto 1651 de 2021, por el cual se reglamenta el articulo 96 de la Ley 788 de 2002,
esta negociacion se encuentra bajo la exencion de impuestos, tasas y contribuciones. De acuerdo
con la normatividad tributaria colombiana, se realizaran las retenciones en la fuente a las que haya
lugar, segun las obligaciones que tenga la persona juridica y/o el contrato suscrito. El proponente
elaborara su oferta sin considerar el pago de impuestos directos, aranceles y/o gravamenes
en Colombia respecto a sus servicios, precisando su oferta a precio neto.

! Fuente: Estudio de mercado realizado en la fase de disefio de la plataforma SINGEI
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El contratista debera realizar una estimacion de esfuerzo en horas basado en los requerimientos
establecidos vy, bajo esta revision y aprobacion por parte de la Fundacion Natura y el IDEAM, vy el
cumplimiento de las obligaciones contractuales se realizaran los pagos respectivos.

Por tratarse de un contrato bajo el esquema llave en mano en sus diferentes etapas que comprenden
el ciclo de vida de los sistemas de informacién, los pagos se realizaran por el cumplimiento y
finalizacion de las fases y médulos, previa aprobacion del supervisor del contrato y presentacion de
los soportes y productos contractuales respectivos, asi:

Tabla 6. Pagos asociados a la finalizacion y entrega de productos del contrato

Fase involucrada Médulos Productos Pago
implementados contractuales
entregables
asociados
. . 1-4 5% del total del contrato
Alistamiento NIA 510 10% del total del contrato
Desarrollo transversal Administracion de | 1-108 (para cada | 10% del total del contrato
Usuarios modulo)
Administracion de
Tablas Paramétricas,
Tablas Maestras,
Tablas de Féormulas y
Modelos
Desarrollo Funcional | Accesos a informacion | 1-108 10% del total del contrato
origen
Datos de actividad 1-108 10% del total del contrato
Factores de emision 1-108 10% del total del contrato
Célculos 1-108 10% del total del contrato
Desarrollo Funcional Il Incertidumbre 1-108 10% del total del contrato
Reportes e | 1-108 10% del total del contrato
indicadores
Proyecciones 1-108 10% del total del contrato
Cierre N/A 109-111 5% del total del contrato

La fecha de entrega de cada mddulo y sus productos asociados, se establecera en el cronograma
del plan de trabajo presentado por el contratista.

Para cada pago se requiere la presentacion de un informe de actividades por parte del
CONTRATISTA, acerca de las actividades y productos entregados.

Para cada pago se requiere la presentacion de la factura correspondiente, la certificacion de
cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del contrato y la constancia o certificaciéon de
pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral en salud, pension, ARL y demas aportes
parafiscales (SENA, ICBF y Caja de Compensacién Familiar) cuando hubiere lugar, segun lo
establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Para el tramite de cada pago el contratista debera presentar una factura o documento de cobro
equivalente y la respectiva acta de recibo a satisfaccion del contrato, asi como, acreditar el pago de
los aportes correspondientes al sistema de Seguridad Social Integral. La entidad contratante tendra
el derecho de suspender los pagos intermedios y el pago final, si se producen retrasos sustanciales
en el cumplimiento del cronograma de entrega.
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Es importante aclarar que, en la fase de cierre del proyecto, se debe incorporar el documento legal
de cesion de derechos y hara parte integral del conjunto de entregables que sera validado para
aprobar el respectivo pago.

Si las facturas no se han elaborado correctamente o no acompanan los documentos requeridos para
el pago, el término para este solo empezara a contarse desde que se haya aportado el ultimo
documento.

Todos los pagos que realice Fundaciéon Natura, estaran sujetos a los desembolsos del financiador
del Proyecto y a los tramites administrativos a que haya lugar. Si las facturas no se han elaborado
correctamente o no acompanan los documentos requeridos para el pago, el término solo empezara
a contarse desde la fecha en que se haya aportado el ultimo documento. Las demoras que se
presenten por estos conceptos seran responsabilidad del contratista y no tendra por ello derecho al
pago de intereses 0 compensacion alguna.

La suspension del plazo del contrato se hara por mutuo acuerdo, mediante la suscripcion de un acta
en la que consten los hechos o motivos, el término de suspension, las contraprestaciones a que se
comprometen cada una de las partes dentro del término de suspension y la fecha de reanudacion
del plazo. No obstante, lo anterior, por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, la Fundacion
Natura podra suspender temporalmente la ejecucién del Contrato, mediante aviso dirigido a la
empresa contratista, sin que para efectos del plazo del contrato se compute el tiempo de suspension.
La empresa debera reiniciar la ejecucion de este contrato cuando la Fundacién Natura le notifique
que han desaparecido las causas que dieron origen a la suspension.

Se podra dar por terminado el contrato cuando:

e Agotamiento del objeto contractual o expiracion del plazo

e En forma unilateral por cualquiera de las partes ante el incumplimiento grave de alguna de las
obligaciones asumidas en virtud del CONTRATO

e Porincumplimiento de la empresa en la realizacion de su gestién, dandole aviso con antelacién
no inferior a quince (15) dias.

e Por mutuo acuerdo por escrito firmado por ambas partes.

e Por terminacion del proyecto al cual el presente contrato tiene Imputacién Presupuestal

12. CONTENIDO Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta debera presentarse en formato DIGITAL al correo electrénico
convocatoriaschit@natura.org.co en idioma espanol con un indice, donde se relacione el contenido
total de la propuesta, firmada por el proponente, a través de su representante. Si los archivos son
mayores del limite permitido, se podra enviar a través de enlace web, si se notifica por correo
electrénico su envio y se cumple con la fecha limite de presentacion de las propuestas.

Los anexos mencionados a continuaciéon corresponden a los Anexos Administrativos (Carpeta
Anexos Administrativos Propuesta) de la propuesta, distintos a los anexos mencionados en los
anteriores capitulos que hacen parte del desarrollo técnico del contrato (Carpeta Anexos TdR
Técnicos).

Para facilitar la correcta revision y evaluacion de la propuesta, el proponente deberd anexar los
documentos de la propuesta en el mismo orden que se relaciona en la presente convocatoria.
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12.1. Carpeta 1: documentos administrativos y de soporte

1. Carta de Presentacion de la Propuesta, Anexo 2

2. Carta de compromiso de la empresa, Anexo 4

3. Certificado de Existencia y Representaciéon Legal: En este certificado se debe reflejar que el

10.

11.

12.

13.

14.

15.

objeto esta relacionado con el objeto de la presente contratacion. La empresa en el
certificado debera reflejar que su duracion desde su fecha de creacién no sea inferior a la
vigencia del contrato y al menos un (1) aflo més. La fecha de expedicion del certificado no
podra ser superior a treinta (30) dias calendario anteriores al cierre del proceso.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante Legal.

Certificacion de aportes parafiscales y a los sistemas de seguridad social: De conformidad
con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, a la fecha de la presentacion de
la propuesta, el proponente debera aportar certificaciones del cumplimiento de sus
obligaciones y pago de aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya
lugar, mediante certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando este exista de acuerdo
con los requerimientos de ley, o por el representante legal.

Certificacion de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion para la persona juridica (empresa proponente).

Certificacion de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacién para el representante legal de la empresa proponente.

Certificacion de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion para la persona juridica (empresa proponente).

Certificacion de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la
Nacion para el representante legal de la empresa proponente.

Certificaciéon de Antecedentes en el Boletin de responsables fiscales: Expedido por la
Contraloria General de la Republica para la persona juridica (empresa proponente).
Certificaciéon de Antecedentes en el Boletin de responsables fiscales: Expedido por la
Contraloria General de la Republica para el representante legal de la empresa proponente
Certificado de Antecedentes Judiciales: Expedido por la Policia Nacional de Colombia para
el representante legal de la empresa proponente.

Registro Unico Tributario RUT: El Registro Unico Tributario debe corresponder a la empresa
que oferta, y su actividad econdmica principal debe estar relacionada con el objeto del
contrato, debidamente actualizado.

Certificacién Bancaria: El proponente debera allegar certificado expedido por la Entidad
Financiera de cuenta de ahorros o corriente en donde la empresa desee que le sea
consignado su pago. La cuenta de ahorros o corriente debe estar a nombre de la persona
juridica que presenta la propuesta.

Pdliza de garantia de seriedad de la Propuesta. Las compafias de seguros que otorguen la
garantia deberan estar legalmente establecidos en Colombia, autorizados para expedir este
tipo de garantias y vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta garantia
debera contener lo siguiente:

Valor de la garantia de Seriedad de la Propuesta: La garantia de Seriedad de la propuesta
debera ser constituida por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la
propuesta.

Asegurado/ beneficiario: Fundacion Natura NIT 860.404.135-0

Vigencia: La garantia de seriedad de la propuesta, debera estar constituida por un periodo
de cuatro (4) meses contados a partir del cierre del proceso. En caso de prorrogarse el plazo
del proceso, el proponente debera mantener vigentes todos los plazos y condiciones
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originales de su propuesta y ampliar la validez de la garantia de seriedad por el término
adicional que sefiale LA FUNDACION NATURA.

16. Estados Financieros de la empresa de los dos (2) ultimos afios

17. Registro Unico de Proponentes vigente, con los indicadores financieros de la empresa

12.2. Carpeta 2. Propuesta técnica:

Experiencia del proponente: Formato de experiencia de la empresa (Anexo 5) establecido por
Fundacién Natura, en el cual se debe relacionar la experiencia minima especifica requerida
en el numeral 14.5 junto con las respectivas certificaciones.

2. Equipo de trabajo propuesto para desarrollar la consultoria: Anexo 6 de Hojas de vida, junto
con los soportes (de formacion profesional y experiencia laboral) en archivo de PDF en el
mismo orden en el cual se referencian en el formato de Excel de la hoja de vida, debidamente
firmado por cada persona. El equipo de trabajo propuesto debe cumplir con el equipo minimo
requerido en el numeral 14.6.

3. Carta de compromiso de cada miembro del equipo de trabajo, Anexo 3

4. Desarrollo de propuesta técnica (periodo de validez de la propuesta técnica: 120 dias), que
incluya:

o Enfoque metodoldgico de gestion de proyectos PMI, articulada con metodologia agil
de desarrollo de software, para las fases, etapas y productos del contrato.

o Plan de asignacién de recursos tecnoldégicos, humanos y financieros para el
cumplimiento del contrato.

o Cronograma de actividades y productos contractuales.

o Parametros de calidad y técnicos aplicados para ponderacion de propuesta, segun
Tabla 12

5. Formato de autorizacion y tratamiento de datos diligenciado y firmado por el representante
legal de la empresa, de acuerdo al formato de Anexo 7.

6. Formato de prevencion de lavado de activos y financiacién de terrorismo diligenciado y
firmado por el representante legal de la empresa, de acuerdo al formato de Anexo 8.

7. Formato de verificacion en listas restrictivas diligenciado y firmado por el representante legal

de la empresa, de acuerdo al formato de Anexo 9.

12.3. Carpeta 3. Propuesta econémica:

Formato oferta econémica (Anexo 10), con todos los costos unitarios, parciales, totales de los
elementos ofertados en las condiciones y especificaciones requeridas. Para efecto del
sefalamiento del precio ofrecido, el proponente debera tener en cuenta todos los costos, gastos,
impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demas gastos que considere
necesarios para la fijacion de la oferta econdmica. Se debera indicar de manera clara y completa
el valor unitario de cada item, subtotal y valor total del costo de los servicios. Bajo este entendido
se considera que el valor total de los servicios de consultoria es a todo costo.

El Contratista debera mantener los precios ofertados durante todo el plazo de ejecucion del
contrato.
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Periodo de validez de la propuesta econdmica: 120 dias.

Todos los gastos que se ocasionen en relacion con la presentacion de la propuesta seran de
cargo exclusivo de los proponentes.

El proponente elaborara su oferta sin considerar el pago de impuestos directos, aranceles y/o
gravamenes en Colombia respecto a sus servicios, precisando su oferta a precio neto. Es
importante resaltar que por tratarse de una adquisicion de insumos y materiales con recursos de
Cooperacion Internacional provenientes del GEF y PNUD, con fines sociales y de utilidad comun,
de acuerdo con el Decreto 1651 de 2021 por el cual se reglamenta el articulo 96 de la Ley 788
de 2002, esta negociacion se encuentra bajo la exencion de impuestos, e igualmente se aplicara
la respectiva retencién en la fuente.

El proponente enviara por medio digital la oferta econémica firmada por el representante legal
en archivo PDF y EXCEL (en caso de discrepancias prevalecera el archivo en PDF). Todos los
valores se presentaran en PESOS COLOMBIANOS (COP). El proponente es responsable de
considerar todos los costos en que incurrira en su oferta econémica. No habra lugar a gastos
reembolsables. Costos o gastos adicionales a los mencionados en la oferta econdmica, no se
aceptaran ni se tendran en cuenta para efectos de pago.

En un archivo adicional, como valor adicional a la oferta econémica se requiere indicar los costos
asociados a una bolsa de horas para control de cambios, en caso que se requieran para el
periodo posterior al cumplimiento de la garantia del servicio (7 meses).

13. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Para la seleccion de la propuesta mas favorable se valoran junto con los criterios habilitantes,
factores de ponderacion técnicos y econdmicos, que llevaran a determinar cual es el mejor
proponente para la prestacién del servicio.

La oferta mas favorable sera aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos de
escogencia y la ponderacion precisa y detallada de los mismos, resulte ser la mas ventajosa para la
entidad.

El cierre de recepcioén de propuestas se llevara a cabo el dia y hora indicado en el cronograma de la
convocatoria. No se aceptaran las propuestas que llegaren de manera parcial, entregadas en las
oficinas de la Fundacién Natura o después de la hora fijada en la presente convocatoria para el cierre
del proceso.

Se entiende valido el proceso de seleccidon cualquiera sea el numero de participantes habiles,
siempre y cuando permita hacer una seleccion objetiva, incluso es valida una propuesta que se ajuste
al pliego de condiciones y resulte favorable para la Entidad.

En el caso tal que solo un proponente presente su propuesta, se le adjudicara el contrato, siempre
que cumpla con todos los requisitos habilitantes y con los parametros establecidos para la evaluacion
econdmica.

Dentro del término fijado en el cronograma del proceso, el panel evaluador verificara los requisitos
habilitantes de las propuestas presentadas, asi como los criterios de ponderacion.

La Fundacién Natura podra solicitar a los oferentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen
indispensables.



™

Natura

FORMATO DE CONVOCATORIA

Fecha de Vigencia
5 de marzo de 2024
Cddigo: FO-GP-107

Version: 01

14. REQUISITOS HABILITANTES

La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion de
los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la
participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran puntaje.

El no cumplimiento de alguno de los requisitos, sera causal de inhabilitacion del proponente.

14.1.

Requisitos habilitantes juridicos

Los documentos de las carpetas solicitadas deberan estar diligenciados y firmados completamente.

Tabla 7. Requisitos habilitantes juridicos

REQUISITO VERIFICACION EVALUACION SUBSANABLE
CARPETA 1 Entrega de cada uno de los Cumple / No cumple | Si, cuando sea requerido por
documentos debidamente el panel evaluador
CARPETA 2 diligenciados y firmados Cumple / No cumple | Si, cuando sea requerido por
el panel evaluador
CARPETA 3 Cumple / No cumple No
14.2. Requisitos habilitantes de caracter financiero

Los proponentes deben demostrar los siguientes indices financieros habilitantes, con el fin de medir
su capacidad financiera:

Tabla 8. Requisitos habilitantes de caracter financiero

< < REQUISITO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA HABILITANTE
* Se verifica el capital de trabajo con relacion al >0 = al 40%
CAPITAL DE TRABAJO pre_supuesto, para garantlzar_ que la empresa cuente con Act{vos cqrrlentes Presupuesto de la
la liquidez operativa necesaria para cumplir con el objeto | Pasivos corrientes -
convocatoria
contractual.
* Este indice se establece con el fin de verificar la
INDICE DE LIQUIDEZ dlsponlbllldad_ de recursos de la empresa para afrontar Actl_vo C_orrlente / >0=al5
sus compromisos a corto plazo, representa las veces que | Pasivo Corriente
el activo corriente puede cubrir el pasivo corriente.
* Este indice permite establecer el nivel de
INDICE DE | endeudamiento de la empresa, estableciendo la| Pasivo Total / Activo <0 =a60%
- 0

ENDEUDAMIENTO

participacion de los acreedores sobre los activos de la
empresa.

Total
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P < REQUISITO
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA HABILITANTE
* Este indice refleja la capacidad de la empresa para
RAZON DE cumplir con obligaciones financieras, a mayor cobertura
de intereses, menor de la probabilidad de que incumpla | Utilidad Operacional / _
COBERTURA DE A ’ . S >o0=a15
con sus obligaciones financieras. El pago periédico de | Gastos de Intereses
INTERESES . -
intereses es una carga fija para la empresa, por lo que
conocer esta proporcion evita futuras dificultades.

Para los oferentes cuyos gastos de intereses sea cero (0), se entendera que cumple con el indicador,
salvo que la utilidad operacional sea negativa.

Cuando el proponente no cumpla con alguno de los indicadores de la capacidad financiera o
capacidad organizacional, la propuesta sera considerada como NO HABILITADA, por lo tanto, no
continua en el proceso de seleccion.

En el evento en que la informacién contenida en el RUP o en los Estados Financieros no sea
suficiente para la verificacion de los indices requeridos, la Fundacién Natura, solicitara los
documentos que considere necesarios para este fin.

Lo anterior no excluye a la Fundacion Natura a realizar verificaciones cuando se genere dudas o
considere que debe solicitar aclaraciones frente a la informacién presentada por los proponentes.

14.3.

Requisitos habilitantes de capacidad de organizacién

El proponente debe acreditar una capacidad organizacional con el cumplimiento de los siguientes
indicadores, los cuales miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de los activos

de la empresa.

Tabla 9. Requisitos habilitantes de capacidad de organizacion

INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

REQUISITO
HABILITANTE

RENTABILIDAD
PATRIMONIO

DEL

* Este indicador determina la rentabilidad del patrimonio de la
empresa, es decir, la capacidad de generar utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor
rentabilidad sobre el patrimonio mayor es la rentabilidad de
los accionistas y mejor la capacidad organizacional de la
empresa.

Utilidad operacional /
patrimonio

>0=al0,10

RENTABILIDAD
ACTIVO

DEL

* Este indicador determina la rentabilidad frente a los activos
de la empresa, es decir, la capacidad de generaciéon de
utilidad operacional por cada peso invertido en el Activo. A
mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad del
negocio y mejor la capacidad organizacional. Este indicador
debe ser siempre menor o igual que el de la rentabilidad sobre
el patrimonio.

Utilidad operacional /
activo total

>0=al0,05
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Para la verificacion de los indicadores financieros solicitados en el numeral de Requisitos
Habilitantes sera la consignada en el RUP o en los Estados Financieros con corte a 31 de
diciembre de 2022 o 31 de diciembre de 2023 en firme.

14.4. Requisitos habilitantes de experiencia y técnicos

Se ha determinado que la experiencia es un factor preponderante en la seleccién de los
contratistas, por tal motivo se ha considerado en el presente proceso su verificacion como
un factor de Cumple o No Cumple.

La Fundacion Natura se reserva el derecho de verificar durante la evaluaciéon y hasta la
adjudicacién la autenticidad y exactitud de la informacién presentada por el oferente,
pudiendo acudir a las personas, empresas o entidades de donde provenga la informacion.

La Fundacion Natura podra solicitar subsanar o aclarar la informacion presentada por el
proponente para el cumplimiento de las exigencias de la convocatoria si lo considera
necesario. La respuesta a la solicitud de subsanacién o aclaracién debera ser presentada
por el oferente dentro del plazo concedido por el panel evaluador.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, la experiencia requerida tanto para el
proponente como para el equipo profesional es la siguiente:

14.5.

Experiencia minima especifica requerida para los proponentes

La acreditacion de la experiencia se analizara a partir de la informacién que se relacione en el
Anexo No.5, con sus respectivos soportes en los siguientes términos:
Las certificaciones de experiencia se consideran expedidas bajo la gravedad del juramento.

Los proponentes deberan acreditar que cumplen con la experiencia solicitada, en las condiciones
que se sefialan a continuacion:

e Contratos que hayan sido CELEBRADOS, EJECUTADOS Y TERMINADOS con
anterioridad a la fecha de cierre del presente proceso.

e Contar con CERTIFICACION expedida por la parte contratante o su correspondiente
acta de liquidacion.

e  Cumplir con el valor minimo exigido de la sumatoria de las certificaciones de conformidad
con lo sefalado en la presente convocatoria.

La experiencia del proponente se verificara de la siguiente forma:

1.

En los ultimos cinco (5) afios acreditar contratos con las siguientes actividades en
conjunto:

= Analisis de software,

= Disefio de software vy,

= Desarrollo de software o implementacion de software o construccion

de software

En caso que en conjunto no se acrediten las actividades y/o no se cumpla con la
cantidad de afos requeridos, la propuesta se evaluara como NO HABILITADA.
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2. El valor de la sumatoria de los contratos presentados para acreditar LA
EXPERIENCIA debe ser igual o superior al cien por ciento (100%) del presupuesto
de la presente convocatoria. En caso contrario la propuesta se evaluara como NO
HABILITADA.

Cada contrato presentado debera estar relacionado en el Anexo No.5. Debera adjuntar una
certificacion del contratante, contrato acompafiado de acta de liquidacion o acta de recibo final
debidamente suscrita por las partes, y en general debera aportar los documentos idéneos que
acrediten la ejecucion de los contratos relacionados a fin de verificar los objetos o actividades
contractuales ejecutadas y la fecha de ejecucion de estas.

Las actividades podran acreditarse por separado, no obstante, la sumatoria de tres (3)
certificaciones aportadas para la acreditacion de la experiencia deberan contener la totalidad de
las actividades antes sefialadas.

Las anteriores actividades requeridas para la acreditacion de la experiencia, se podran presentar
en una sola certificacién, siempre y cuando contemple todas las actividades descritas en el
presente numeral.

En caso de que una certificaciéon incluya varios contratos, se contabilizara cada contrato
certificado de manera individual.

Para los contratos en los cuales se ejecutaron actividades diferentes a la experiencia exigida en
la convocatoria, se debera desagregar las actividades solicitadas en el presente numeral, de tal
forma que se pueda obtener la informacién para poder analizar la experiencia.

Para efectos de la acreditacion de experiencia no se tendran en cuenta auto certificaciones.

Las certificaciones deben contener la siguiente informacion:

e Objeto.

e Plazo.

¢ Numero del Contrato (en caso de que exista).

e Entidad contratante, teléfono y direccion.

e Nombre del contratista. (si se ejecutd en uniéon temporal o consorcio identificar los

integrantes y su porcentaje de participacion).

Fecha de iniciacion. (indicar mes y afo)

Fecha de terminacion. (indicar mes y afio)

Valor final del contrato.

Actividades realizadas en la ejecucion del contrato las cuales deben corresponder a las

solicitadas en los presentes pliegos (en el evento que el objeto no contenga la informacion

necesaria para acreditar la experiencia)

e Firma de la persona competente.

e Nombre y firma de la persona que por parte del contratante es la facultada para expedir el
documento con el que se acredita la experiencia.

En el evento en que el proponente no cuente con una certificacion o contrato con toda la

informacion anteriormente descrita, podra adjuntar entre otros, la siguiente documentacion:

e Si el contrato se suscribidé en consorcio o en union temporal se podra acreditar el porcentaje
de participacidon mediante copia del acuerdo de consorcio o de unién temporal.
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e La fecha de iniciacion de la ejecucion del contrato se podra acreditar con la copia del acta
de iniciacién, de la orden o con el documento previsto en el contrato. (basta con indicar el
ano y el mes).

e La fecha de terminacidn de la ejecucion del contrato se podra acreditar con copia del acta
de recibo definitivo, acta de liquidacion o con el documento previsto en el contrato. (basta
con indicar el afio y el mes).

e Elvalorfinal del contrato se podra acreditar con copia del acta de liquidacién (o el documento
que haga sus veces) o el acta de recibo final a satisfaccién cuando el contrato se encuentre
terminado y en proceso de liquidacion.

e Los servicios prestados, con el acta de recibo final a satisfaccién o el documento que haga
sus veces o con copia del acta de liquidacién o

e Cualquier otro documento idéneo que permita a la Entidad obtener la informacion para su
analisis o verificacion.

14.6. Equipo minimo requerido

Los proponentes deberan tener en cuenta que para la ejecucion del contrato la entidad requiere un
personal de unas cualidades, capacidades, formacién y experiencia, respecto del cual deben cumplir.

El proponente debera garantizar que el personal y equipo de trabajo permanezca durante la
ejecucion del contrato en el tiempo estipulado en los pliegos de condiciones, que sea el requerido
para garantizar la ejecucion idonea de cada uno de los items contractuales, conforme a lo establecido
en los anexos correspondientes.

Tabla 10. Equipo minimo requerido

CARGO CANTIDAD PERFIL PROFESIONAL EXPERIENCIA DEDICACION
MiNIMA
ESPERADA
Gerente de 1 Titulo Profesional en alguno de los | Cinco (5) afos de | 100%
Proyecto siguientes nlcleos basicos de | experiencia especifica en
conocimiento, NBC: direccion de proyectos de
desarrollo de  software
Ingenieria de Sistemas realizando actividades que
o » componen el ciclo de
Ingenieria Telematica desarrollo de software

Ingenieria de Computacion
Ingenieria de Software
Ingenieria Electrénica

Ingenieria de
Telecomunicaciones

Ingenieria Industrial
Administracién Informatica

Administracion de
Sistemas

Titulo de posgrado en alguna de las
siguientes especializaciones:
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CARGO CANTIDAD PERFIL PROFESIONAL EXPERIENCIA DED[CACION
MINIMA
ESPERADA
Gerencia de Proyectos
Gerencia de Proyectos
Informaticos
Ingenieria de Software
Debe contar con certificacion Scrum
Master o PMP
Arquitecto de 1 Titulo Profesional en alguna de las | Cuatro (4) afios de 60%

negocio

siguientes carreras:

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Telematica

Ingenieria de
Computacién

Ingenieria de Software
Ingenieria Electrénica

Ingenieria de
Telecomunicaciones

Ingenieria Industrial
Administracion Informatica

Administracion de
Sistemas

Titulo de posgrado en alguna de las
siguientes especializaciones:

Arquitecturas de
Tecnologia de la
Informacion

Ingenieria de Sistemas y
Computaciéon o Ingenieria
de Software

Arquitectura de Software
Construccion de Software

Arquitectura  Empresarial
de Software

Con Certificacion SCRUM o TOGAF
o FEAF o Carnegie MellonCertified
Enterprise Architect o ITAC o EAC o

experiencia profesional

y dos (2) afios de
experiencia especifica

como Arquitecto en
proyectos de arquitectura

empresarial o gestor de
proyectos MVP
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CARGO

CANTIDAD

PERFIL PROFESIONAL

EXPERIENCIA

DEDICACION
MiNIMA
ESPERADA

con certificacion en BPMN oficial o
genérica.

Arquitecto de
software

Titulo Profesional en alguna de las
siguientes carreras:

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Teleméatica

Ingenieria de Computacion
Ingenieria de Software

Ingenieria Electrénica

Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial
Administracion Informatica
Administracion Informatica

Administracion de Sistemas

Titulo de posgrado en alguna de las
siguientes especializaciones:

Arquitecturas de Tecnologia de la
Informacion

Sistemas y
Ingenieria  de

Ingenieria de
Computaciéon o
Software
Arquitectura de Software
Construccién de Software

Arquitectura
Software

Empresarial de

Disefio y Construccion de Soluciones
Telematicas

Cuatro (4) afos de
experiencia especifica como
arquitecto software o
arquitecto de aplicaciones.

100%

Ingenieros  de
Desarrollo de
Software

Titulo Profesional en alguna de las
siguientes carreras:

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Telematica

Ingenieria de Computacion

Tres (3) afos de experiencia
especifica como analista o
desarrollador de proyectos
de anadlisis o disefo,
construccion o desarrollo de
soluciones de software;

100%
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CARGO

CANTIDAD

PERFIL PROFESIONAL

EXPERIENCIA

DEDICACION
MiNIMA
ESPERADA

Ingenieria de Software

Ingenieria Electronica

Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial
Administracion Informatica

Administracion de Sistemas

Titulo de posgrado en alguna de las
siguientes especializaciones:

Ingenieria de Software
Arquitectura de Software
Construccién de Software

Arquitectura
Software

Empresarial de

Gestiéon de Informacién y Bases de
Datos

Debe haber participado en al
menos (2) proyectos con
metodologia SCRUM

Analistas de
requerimientos

Titulo Profesional en alguna de las
siguientes carreras:

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Teleméatica

Ingenieria de Computacion
Ingenieria de Software

Ingenieria Electrénica

Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial
Administracion Informatica

Administracion de Sistemas

Titulo de posgrado en alguna de las
siguientes especializaciones:

Ingenieria de Software

Arquitectura de Software

Tres (3) afios de experiencia
especifica en andlisis y

disefio o desarrollo en
proyectos de tecnologia de
informacién y
comunicaciones, que
incluyan  desarrollo  de

software a la medida

70%
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CARGO CANTIDAD PERFIL PROFESIONAL EXPERIENCIA DED[CACION
MINIMA
ESPERADA
Construccioén de Software
Arquitectura Empresarial de
Software
Analista de 3 Titulo Profesional en alguna de las | Tres (3) afios de experiencia | 50%
pruebas y siguientes carreras: especifica en el cargo de
calidad pruebas y control de calidad
de proyectos de desarrollo
. . de software.
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria Telematica
Ingenieria de Computacion
Ingenieria de Software
Ingenieria Electronica
Ingenieria de Telecomunicaciones
Ingenieria Industrial
Administracion Informatica
Administracion de Sistemas
Profesional 1 Titulo Profesional en ingenieria, | Experiencia general de | 70%
tematico Cambio ciencias ambientales, sociales, de la | minimo ocho (8) afios.
Climatico - tierra, agronémicas, agropecuarias, o -
INGEI sociales, administracién ambiental, | Experiencia espeplflc?:
economia, biologia o areas afines. Dentro de la experiencia
general, experiencia
Titulo universitario a nivel de | especifica de minimo cinco
posgrado minimo a nivel de | (5) afios la elaboracion,
especializacion en ingenieria, | coordinacién y/o verificacion
ciencias ambientales, ciencias de la | de inventarios de GEI, o
tierra o areas afines. Sino cuenta con | coordinacién, formulacién o
el posgrado requerido se podra | Monitoreo, Reporte y
homologar por experiencia | Verificacion de acciones de
especifica de tres (3) afos. mitigacion de GEl, o
coordinacién/liderazgo  de
proyectos de gestion
ambiental ylo cambio
climatico y/o actividades
relacionadas con emisiones
GEl y/o mitigacion del
cambio climatico.
Disefiador 1 Profesional en disefio grafico o afines | Dos (2) afios de experiencia | 50%
Gréfico especifica en disefio de
contenido, assets y
artefactos visuales de
software
Profesional de 1 Profesional con titulo universitario Dos (2) afios de experiencia | 50%

apoyo

general
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Los cargos de gerente de proyecto, Arquitecto de negocio y Analistas de requerimientos, deberan
estar localizados en Bogota D.C.

En el proceso de evaluacion de las hojas de vida, la Fundacién Natura y el IDEAM se reservan el
derecho de solicitar la substitucién del personal en caso de detectar un desempefio insatisfactorio
en sus responsabilidades o cuando las calificaciones académicas y la experiencia de dicho personal
no cumplan con los requisitos especificos del trabajo.

Sidurante la ejecucion del contrato, se presenta una situacién que amerite el cambio de las personas
del equipo de trabajo, sustentada por alguna de las partes, el contratista se obliga a cambiar el
personal, el cual debera cumplir con los perfiles minimos en el equipo de trabajo requerido por la
Entidad y contar con la previa autorizacion de la supervision del contrato o quien este delegue. En
cualquier momento se podra solicitar las evidencias de contratos o ordenes de servicio suscritas con
el personal involucrado en el proyecto.

Si para la ejecucién del contrato, el contratista ve la necesidad de contar con mas personal para
cumplir el desarrollo del mismo, este debe ser asumido por el contratista, sin generar costo adicional
para la Fundacién Natura y el IDEAM. El personal extra que se vincule al proyecto debera contar con
las mismas condiciones exigidas para el personal requerido y debera ser aprobado por el supervisor
del contrato o quien este delegue.

Se requiere que los cargos de gerente de proyecto, Arquitecto de solucion, Arquitecto de negocio y
Analistas de requerimientos estén contratados, previo a la suscripcion del acta de inicio del contrato.
Para lo cual se solicitaran los contratos de las personas para la suscripcion del contrato.

El contratista debe considerar en su presupuesto todos los recursos humanos adicionales necesarios
para llevar a cabo el objeto definido en el presente proceso, asegurando que estos profesionales
cuenten con la experiencia y habilidades adecuadas para cumplir con los estandares de calidad y
los plazos establecidos.

La informacion de las hojas de vida del personal minimo requerido se debe presentar en el formato
de Excel que se adjunta en esta convocatoria. Adicionalmente, se debera adjuntar para cada perfil
la carta de compromiso firmada (Anexo 3). Los soportes (de formacién profesional y experiencia
laboral) requeridos para cada profesional deben presentarse en 1 solo archivo de PDF en el mismo
orden en el cual se referencian en el formato de Excel de la hoja de vida.

El equipo de trabajo solicitado hace parte del equipo humano minimo requerido para el cumplimiento
del contrato. En caso de que el proponente considere necesario, puede incluir en su propuesta
técnica personal adicional, siempre y cuando se justifiquen en la propuesta técnica su participacion
y rol dentro del proyecto. Lo anterior sin generar costo adicional.

15. FACTORES Y CRITERIOS DE PONDERACION

Para efectos de la asignacion de puntaje por cualquiera de los conceptos descritos a continuacion,
se consideraran Unicamente las propuestas habiles, es decir aquellas que cumplan la totalidad de
los requisitos habilitantes.

La verificacion, evaluacién y ponderacion de las ofertas se realizara asi:

e ETAPA 1: Seran verificados y se asignaran puntajes a los parametros de calidad y
técnicos
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e ETAPA 2: Se realizara evaluacion y asignacion de puntajes de propuestas econémicas

Tabla 11. Criterios de ponderacion

ETAPA CONCEPTO PUNTAJE MAXIMO
OTORGABLE

ETAPA 1. Parametros de | Certificaciones de CMMI
calidad y técnicos

Certificacion de calidad

Certificacion de IT MARK ELITE

700
Transferencia de conocimiento especifico
Formacion adicional equipo de trabajo
ETAPA 2: Oferta econémica Valor de la propuesta econdmica 300
TOTAL 1.000

Finalizadas las etapas y obtenidos los puntajes totales correspondientes resultado de la suma de los
puntajes de Etapa 1 y la Etapa 2 se determinara el orden de elegibilidad de las propuestas.

La propuesta seleccionada sera la que obtenga el puntaje mas alto y, por tanto, sera ella la que
ocupe el primer lugar en el orden de elegibilidad.

15.1. ETAPA 1: Parametros de calidad y técnicos (700 puntos)

Se procedera a realizar la ponderacion de calidad y técnica. Obtendra el mayor puntaje el
proponente que haga la totalidad de ofrecimientos adicionales que se describen a
continuacion, cuya sumatoria otorgue un puntaje maximo equivalente a mil (700) puntos.

El proponente que no ofrezca los servicios y/o bienes u ofrezca cantidad menor y diferente
de las establecidas como factor de ponderacion técnica no obtendra puntaje.

Tabla 12. Parametros de calidad y técnicos

PUNTAJE
ITEM CONCEPTO DESCRIPCION MAXIMO
El proponente habil que tenga la capacidad de acreditar certificacion CMMI
segun las condiciones definidas a continuacién podra obtener hasta un
maximo trescientos (300) puntos por este criterio de calidad, asi:
1 Certificaciones 350

CMMI

Descripcion Puntaje

CMMI — DEV Nivel 5 350 puntos
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CMMI — DEV Nivel 4 300 puntos

CMMI — DEV Nivel 3 250 puntos

Nota No 1: Si el proponente presenta en su oferta mas de una certificacion
CMMI, solo se otorga el maximo puntaje de la tabla respecto el criterio
acreditado, por lo tanto, no es acumulable el puntaje para CMMI.

Nota No 2: La valoracién de este factor ponderable se realizara a partir de
la presentacion por parte del oferente de documento que acredite el nivel de
evaluacion CMMI en el que se encuentra, a su vez la Fundaciéon Natura
realizara la comprobacién en la pagina oficial de evaluacion del Modelo:
(https://cmmiinstitute.com/ ) en aras de comprobar la informacién aportada
por el proponente. Para que la evaluacion de nivel de CMMI obtenga puntaje
debe estar en el listado aplicable para el pais (“Country”) “Colombia” en la
consulta de la pagina https://cmmiinstitute.com/learning/appraisals/results,
segun se muestra en la imagen:

QO
5 15ACA o . (KD
CMMI Performance Solutions

Solutions  Learning  Partners  Resources

Published Ap

[ te: The Publish

Download PARS Data as Rss

Narrow down your results:

Organization: Appraisal ID:

Model View / Domain: Country/Region:

Achieved Level:

i -

If you reguire CMM | for contracts and procurements, read these recommendations.

En caso en el cual el oferente evaluado no se encuentre en el listado
obtenido no obtendra puntaje alguno para CMMI.

Nota No 3 (ACLARATORIA):

Es necesario establecer la diferencia entre un modelo y un sistema de
gestion de calidad, donde un Sistema de Gestion de Calidad se caracteriza
por definir, a partir de una fase de analisis, los procesos, estructurarlos y
documentarlos en torno al logro de unos objetivos de generacion de valor.
En contrario un modelo, se trata de un referente ya estructurado y
suficientemente probado que permite guiar una tarea determinada.

El Modelo de Madurez de Capacidades o CMM (Capability Maturity Model),
es un modelo de evaluacién de los procesos de una organizacion y
CMMI es igualmente un modelo y no un sistema de gestién de calidad.
Por lo anterior, los modelos CMMI se pueden tomar como guias para mejorar
los procesos, no su definicion.
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CMMI esta disefiado para comparar los procesos existentes de una
organizacion a las mejores practicas probadas y desarrolladas por los
miembros de la industria, el gobierno y la academia, revelar posibles areas
de mejora y proporcionar maneras de medir el avance.

Certificacion de
calidad

El proponente habil que tenga la capacidad de acreditar certificacion 1SO
27001 vigente podra obtener cien (100) puntos por este criterio de calidad:

certificacion expedida por un organo autorizado de la norma ISO
27001:2013 sobre buenas practicas para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora de Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacion.

Cuando el proponente sea persona juridica extranjera domiciliada o con
sucursal en Colombia podra presentar las certificaciones indicadas de su
casa matriz, en la cual debe indicar que tengan un alcance global y cubre
su subordinada en Colombia.

100

Certificacion de IT
MARK ELITE

El proponente habil que tenga la capacidad de acreditar la certificacion IT
MARK ELITE vigente podra obtener cien (100) puntos.

Acreditando en esta certificacion que es una empresa que ha conseguido
un nivel superior en la definicion e institucionalizacion de sus procesos de
trabajo técnico, de seguridad y de negocio, permitiendo validar que cuenta
con estandares altos de calidad de sus productos y servicios sea buena,
debido a la madurez de sus procesos y a la mejora continua.

100

Transferencia de
4 conocimiento
especifico

El proponente habil que ofrezca a la Entidad transferencia de conocimiento
en adopcion de metodologias agiles como SCRUM (20 puntos) y las
implementaciones aplicando los procedimientos definidos para AZURE
DEVOPS (20 puntos) en cuanto a versionamiento, integracion continua y la
documentacion resultante, la cual debe ser dictada por un ingeniero con
conocimientos certificados en el uso de metodologias agiles de desarrollo
de software RUP/UML y SCRUM, con una intensidad minima de cuarenta
(40) horas, podra obtener hasta un maximo de cuarenta (40) puntos.

Nota 1: La cantidad de sesiones y el temario de las actividades de la
transferencia de conocimiento ofertado, seran concertados entre el
supervisor del contrato y el instructor, con el objeto de usar efectivamente
las horas establecidas, de igual forma, los espacios para realizar las
capacitaciones seran provisto por la Entidad y seran realizadas en las
instalaciones de la misma. En caso de requerirse, las capacitaciones se
realizaran de manera virtual, y el contratista aprovisionara las herramientas
para tal fin.

Nota 2: El personal al que se le realizara las capacitaciones sera designados
por el supervisor o por quien este delegue, garantizando que los funcionarios
seleccionados tengan los conocimientos minimos requeridos para que las
sesiones cumplan con lo esperado.

Nota 3: La Entidad espera que el desarrollo de estas capacitaciones se
realice en el marco de la Arquitectura de referencia que la Entidad esta
adoptando, basandose en requerimientos reales y practicos que puedan ser
implementados.

40

Formacién
5 adicional equipo de
trabajo

El proponente habil que acredite formacion adicional para los siguientes
integrantes del equipo de trabajo recibira el siguiente puntaje:

Integrante equipo | Formacion adicional
de trabajo
Arquitecto de
Software

Ingenieros de
desarrollo de
software

Puntaje
maximo
20 puntos

Certificacion Scrum Master

Certificacion Scrum en cualquiera
de sus niveles, 10 puntos por cada
perfil, maximo 30 puntos

30 puntos

110
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Analista de | Certificacion ISTQB, 10 puntos por | 30 puntos
requerimientos cada perfil, maximo 30 puntos
Analista de pruebas | Certificacion ISTQB, 10 puntos por | 30 puntos
y calidad cada perfil, maximo 30 puntos

Nota: Para acceder al puntaje el oferente debera acreditar las mismas
condiciones requeridas en los criterios habilitantes de experiencia y
formacion del equipo de trabajo y, adicionalmente, proporcionar los
certificados que permitan acreditar el puntaje adicional de los profesionales.

El proponente que no aporte con la Carpeta 2 de propuesta técnica la descripcion de los parametros
de calidad aplicados para su ponderacion, no se asignara puntaje, toda vez que dichos ofrecimientos
se entenderan como no efectuados.

15.2. ETAPA 2: Propuesta econémica (300 puntos)

El proponente debera diligenciar el Anexo_10_Formato oferta econémica, en el cual estara la
desagregacion de su propuesta econdmica y adicionalmente se incluye el porcentaje o tasa de
descuento ofertada.

El precio final asi determinado que presente fraccion de peso (decimales), sera aproximado al peso
mediante la siguiente metodologia: cuando la fraccién decimal del peso sea igual o superior a cinco
(5) lo aproximara por exceso al peso, y cuando la fraccidon decimal del peso sea inferior a cinco (5)
lo aproximara por defecto al peso.

El porcentaje o tasa de descuento ofrecida solo podra expresarse hasta con dos (2) decimales en
términos porcentuales (0,00%), en el evento de contemplar mas de dos (2), solo se tendran en cuenta
los dos (2) primeros decimales.

El porcentaje o tasa de descuento ofrecida debera ser igual o mayor a cero por ciento (0,00%),
aplicable a todos y cada uno de los precios unitarios oficiales que componen la respectiva oferta
econdmica.

El porcentaje o tasa de descuento ofrecida en cada una de las vigencias es de libre determinacién
por parte del oferente, de acuerdo con sus condiciones de mercado, organizacién y solvencia
econdmica.

La no presentacion del Anexo_10_Formato oferta econdmica es causal de rechazo de la oferta. No
se aceptan ofertas parciales.

Para la presentacion de la oferta econdmica el proponente contemplara los costos directos,
indirectos, impuestos, tasas, contribuciones y cualquier otra erogacion necesaria para la ejecuciéon
del contrato resultado del presente proceso, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas
contempladas en el presente pliego de condiciones.

Cualquier error en la determinacién del porcentaje o tasa de descuento en la respectiva hoja del
Anexo 10, no dara lugar a su modificacién, con excepcion de las aproximaciones que eventualmente
realice la Fundacion Natura e IDEAM, las cuales el contratista debera asumir como el valor final
ofertado (Tasa de descuento).

Los precios finales propuestos, y los que llegaren a pactarse en desarrollo de la ejecucion del
contrato, no estaran sujetos a ajuste alguno; razén por la cual, el proponente debera prever en su



w Fecha de Vigencia
FORMATO DE CONVOCATORIA 5 de marzo de 2024

Natura Cédigo: FO-GP-107
Version: 01

oferta que tiene que asumir los posibles incrementos que se ocasionen, inclusive aquellos que se
presenten en la ejecucion del contrato por cambio de afio.

La relacion de precios y las correspondientes especificaciones técnicas formaran parte del contrato
que se celebre con el proponente favorecido.

La Evaluacion Econémica, se realizara con el valor total ofertado, incluyendo la tasa de descuento,
en el Anexo_10_Formato oferta econémica, conforme a la siguiente metodologia:

A las ofertas habilitadas se les otorgara un maximo de 300 puntos asi:

1. Una sola propuesta habilitada: En el caso de que solo una propuesta haya resultado habilitada
juridica, financiera y técnicamente, le sera asignado el maximo puntaje establecido para la
evaluacion econémica de las ofertas, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones
econdmicas senaladas en este pliego.

2. Dos propuestas habilitadas: En el evento en que haya solamente dos propuestas
HABILITADAS, se verificara el cumplimiento de las condiciones econdmicas establecidas en
este pliego y se asignara la calificacién mediante la aplicacién de la Media Aritmética, conforme
a lo sefialado para esta formula.

3. Tres o mas propuestas Habilitadas: Cuando existan tres o0 mas propuestas HABILITADAS, la
evaluacion econdémica se efectuara mediante la aplicacion de una de las féormulas sefialadas a
continuacion:

e Media Aritmética (X): Se calcula la media aritmética (X) con los valores totales corregidos
de todas las propuestas habiles asi:

X:[V‘ +V, +V, +...+VN]

N
Dénde:
X = Media Aritmética
Vi 23,8 = Valor de las ofertas Habilitadas
N = Numero de ofertas Habilitadas

Se asignara la maxima calificacion a la oferta cuyo valor sea igual o esté inmediatamente
por debajo del valor de la Media Aritmética obtenida, y a las demas mediante la
aplicacion de las formulas senaladas a continuacion:

o Ofertas cuyo valor es inferior a la Media Aritmética:

c—prli-[K=V)

o Ofertas cuyo valor es superior a la Media Aritmética:
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)

Donde:

C = Calificacion

P = Puntaje Maximo

X = Media Aritmética

' = Valor de la oferta en evaluacion

¢ Media Armonica (XA):

N
=T 1 1 1
+ ottt
Vl V2 V3 V,\‘
Donde:
Xa = Media Arménica
N = Numero de Ofertas Habilitadas
Vi3 N= Valor de las ofertas Habilitadas

Se asignara la maxima calificacion a la oferta cuyo valor sea igual o esté inmediatamente
por debajo del valor de la Media Armédnica obtenida, y a las demas mediante la aplicacion
de las formulas sefialadas a continuacion:

o Ofertas cuyo valor es inferior a la Media Armodnica:

(XA _VN)

A

C=P*{1-

o Ofertas cuyo valor es superior a la Media Arménica:

e Media Geométrica con inclusion del Presupuesto Oficial (G):

G =" PO, x PO, x PO, x...x PO, xV, xV, xV, x...xV,

Donde:

G = Media geométrica con inclusién del Presupuesto Oficial del proceso.

PO12,3.n = Valor del presupuesto oficial. (Se incluye una vez por cada 3 ofertas Habilitadas)
Vi = Valor Total de |as ofertas Habilitadas

m = numero de veces que se incluye el Po

Namero de propuestas Habilitadas
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Se asignara la maxima calificacion a la oferta cuyo valor sea igual o esté inmediatamente
por debajo del valor de la Media Geométrica obtenida, y a las demas mediante la aplicacion
de las férmulas sefaladas a continuacion:

o Ofertas cuyo valor es inferior a la Media Geométrica:

i)

o Ofertas cuyo valor es superior a la Media Geométrica:

el 20)

Dénde:

c = Calificacion

P = Puntaje Méximo

Wn = Valor de la oferta en evaluacion

G = Media Geométrica con inclusion del Presupuesto Oficial

e Menor Valor: Consiste en establecer la oferta de menor valor y la asignacién de puntos
en funcion de la proximidad de las demas ofertas a dicha oferta de menor valor, como
resultado de aplicar la formula que se indica en seguida. Para la aplicaciéon de este
método la FN procedera a determinar el menor valor de las Ofertas validas y se
procedera a la ponderacién, de acuerdo con la siguiente férmula:

%
Co P*V,,
VE
Doénde:
C=Calificacion
P=Puntaje

VM = Valor Oferta Minima
VE = Valor de la oferta en evaluacion

La asignacion del puntaje en las cuatro férmulas senaladas anteriormente se efectuara con valores
redondeados a SIETE (7) decimales por defecto.
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15.3. Criterios de desempate

Se entendera que hay empate entre dos o mas Ofertas Habiles, cuando cuentan con un idéntico
puntaje de evaluacion.

Se preferira al Oferente que tenga mayor puntaje en el factor de calidad.
Si aplicando el criterio anterior continda el empate, se preferira al Oferente que tenga el mayor
puntaje en la evaluacién economia de las ofertas.

15.4. Causales de rechazo de las propuestas

Cuando se presenten dos o mas propuestas por el mismo oferente, bajo el mismo nombre o con
nombres diferentes para el presente proceso.

Cuando la propuesta sea presentada extemporaneamente luego de la fecha y hora exacta
sefalada para el cierre del proceso o la presente en sitio diferente al destinado de acuerdo con
los presente pliegos.

El Proponente, esté incurso en inhabilidades e incompatibilidades.

El Proponente se encuentren registrados en el boletin expedido por la Contraloria General de la
Republica como responsables fiscales.

Cuando el objeto social del Proponente que sean persona juridica, no guarde relacién con el
objeto a contratar.

Cuando el Proponente no cumpla hasta el término del traslado, con los requisitos habilitantes
exigidos, de capacidad juridica, capacidad financiera requisitos de experiencia o técnicos
habilitantes.

Cuando el Proponente no cumpla con los requisitos minimos exigidos para la propuesta.
Cuando el Proponente no subsane correctamente la informaciéon o documentacion solicitada por
la Fundacion Natura e IDEAM.

Cuando se compruebe que la informacién contenida en los documentos que componen la oferta,
no es veraz o no corresponde con la realidad.

Cuando la propuesta se encuentre informacion o documentos que contengan datos
tergiversados, alterados o tendientes a inducir a error a la Fundacion Natura e IDEAM.

Cuando el oferente persona natural o juridica de manera individual o conjunta, participe en la
conformacién de otra persona juridica que participe en el mismo proceso.

Cuando el representante legal o los Representantes Legales de una persona juridica ostenten
igual condicidn en otra u otras firmas diferentes, que también estén participando en la presente
invitacion, o participe como persona natural.

Cuando no se oferte la totalidad de los items que componen la oferta econémica (Anexo N° 10).
Cuando el Proponente modifique, altere, condicione, excluya o incluya apartes que impidan la
evaluacion del Anexo No.10 correspondiente a la oferta econémica.

Cuando el valor total de la oferta econémica sea mayor al 100% del presupuesto objeto de oferta.
Cuando el proponente manifieste por escrito a la Entidad que su propuesta Econdémica no podra
ser objeto de publicidad dentro del presente proceso de seleccion o conocida por los demas
participantes o funcionarios o interesados o veedurias ciudadanas y en general, que impida que
la Fundacion Natura e IDEAM, puedan realizar una adjudicacion publica y transparente.
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e Cuando el proponente no entregue junto con su propuesta la garantia de seriedad de la oferta o
entregue una garantia que no corresponde al proceso teniendo en cuenta que no coincide:
nombre de la entidad beneficiaria, el valor asegurado, las garantias solicitadas con su respectiva
vigencia y el objeto del proceso.

¢ Cuando de acuerdo con el dictamen del Revisor Fiscal el participante o alguno de sus integrantes
se encuentre en casual de disolucion.

e Cuando el proponente o alguno de sus integrantes estén reportados en el boletin Fiscal que
expide la Contraloria General de la Republica como responsables fiscales y no tenga acuerdo
de pago y/o en el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad
(SIRI) de la Procuraduria General de la Nacion.

e Cuando el proponente figure en el Registro Nacional de Medidas Correctivas en los términos de
los articulos 183 y 184 de la Ley 1801 de 2016 y en caso de Consorcios o Uniones Temporales
cualquiera de los integrantes.

e Presentar la oferta, documentos, observaciones, documentos subsanables desde el usuario de
un proponente singular integrante de un proponente plural.

e Las demas establecidas en la Ley y en el pliego de condicione

16. CONCURSANTES NO EXITOSOS, INFORMACION A LOS PROPONENTES Y
CONFIDENCIALIDAD

Después de la conclusién de las negociaciones contractuales, en caso de requerirse, la entidad
contratante informara a todos los proponentes de la decision relativa a la adjudicacion. No se
notificaran detalles de la decision sobre la adjudicacion.

El procedimiento de seleccién es confidencial, lo cual permite a la Fundacién Natura e Ideam evitar
injerencias inadmisibles. La Fundacion Natura e Ideam no facilitaran durante el transcurso del
procedimiento, informacion sobre la evaluacion de las propuestas y las recomendaciones para la
adjudicacioén del contrato a los proponentes u otras personas que no participen en la convocatoria.
En caso de vulnerarse el principio de confidencialidad, la Fundacién Natura e ldeam podran exigir la
anulacion del presente proceso. Sin embargo, una vez completadas con éxito, en caso de haberlas,
las discusiones de preadjudicaciéon, la Fundacién Natura informara por escrito a todos los
Proponentes sobre el resultado del Proceso de Adquisicion y, a continuacion, adjudicara el Contrato
al proponente ganador. La informacion enviada a los Proponentes incluira el nombre del proponente
ganador.

En el periodo comprendido entre la convocatoria al proceso y la adjudicaciéon del contrato no se
admite al personal de la Fundacion Natura e Ideam contactos directos con proponentes interesados.
Sdélo se permitirdn consultas por escrito con fines aclaratorios en el marco del procedimiento y plazo
regulado en las presentes bases. Cualquier otra consulta o intervencion podra ser considerada como
injerencia inadmisible y causar la exclusion del presente proceso precontractual.

Todos los miembros del comité evaluador deberan evitar cualquier conflicto de interés con los
postulantes interesados.
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17. CANCELACION DEL PROCESO DE CONTRATACION

Un Proceso de Adquisicidon se considerara infructuoso si:

¢ No ha existido competencia, o bien

¢ Ninguna de las ofertas/propuestas recibidas ha cumplido sustancialmente los requisitos de los
documentos de invitacion, o bien

¢ Ninguna de las propuestas técnicas ha satisfecho los requisitos minimos, o bien

e Todos los precios ofertados son sustancialmente mas altos que la ultima estimacién de costes
actualizada o que el presupuesto disponible.

Si la entidad contratante rechazara todas las Ofertas/Propuestas, analizard las causas que
condujeron a esta situacion y las rectificara antes de relanzar la invitacién. Si el precio de la Oferta
calificada mas baja excede significativamente el presupuesto disponible, la entidad contratante
investigara los motivos de dicho exceso y podra considerar incrementar el presupuesto si los precios
aumentados son justificables o relanzar la invitacién con arreglo a las disposiciones anteriormente
mencionadas. Alternativamente, previa declaratoria desierta, la entidad contratante podra entablar
negociaciones con el Oferente mejor calificado para tratar de obtener un Contrato satisfactorio por
ejemplo sobre la base de una reduccion del alcance del Contrato a fin de reducir su costo.

Finalmente, en el caso de que el concurso se declare desierto, la entidad contratante informara a
todos los proponentes, sin indicar motivos. Los proponentes no tienen el derecho de una
compensacion.

18. GARANTIAS

El proponente seleccionado en el proceso de seleccién se compromete a constituir, a su costo y a
favor de la Fundacion Natura, Nit 860.404.135 (entidad particular), dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha de suscripcidon del contrato, garantia uUnica expedida por una compaiiia de
seguros legalmente constituida en Colombia y cuya pdliza matriz se encuentre aprobada por la
Superintendencia Financiera o en una entidad bancaria legalmente autorizada para funcionar en
Colombia, cuyas pdlizas matrices estén aprobadas por la Superintendencia Bancaria y cumplan con
todos los requisitos de ley, que ampare los siguientes riesgos:

¢ De Cumplimiento: Para garantizar las obligaciones contractuales, el pago de multas y demas
sanciones que se le impongan, en cuantia equivalente al VEINTE POR CIENTO (20 %) del valor
total del contrato, y debera extenderse por el término de vigencia previsto para el mismo y siete
(7) meses mas.

e Calidad del Servicio: Para garantizar la calidad de los servicios prestados, de acuerdo con las
especificaciones técnicas establecidas en el contrato, en cuantia equivalente al VEINTE POR
CIENTO (20%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucién del
contrato y siete (7) meses mas.

e De Pago de Salarios, Prestaciones Sociales Legales e Indemnizaciones al Personal: Para
amparar el pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales,
cubriendo a la entidad de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté obligado el contratista, derivadas de la
contratacién del personal utilizado para la ejecucidon del contrato en el territorio nacional, en
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cuantia equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total del contrato, con una vigencia
igual a la del contrato y tres (03) afos mas, contados a partir de la fecha de expedicion de la
poliza.

En el evento en que se adicione el valor y/o prorrogue el plazo de ejecucion del Contrato, el
Contratista debera ampliar el valor y/o vigencia de los amparos, segun el caso.

19. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

El proponente seleccionado mediante el presente proceso dispondra de un término maximo de cinco
(05) dias habiles contados a partir del recibo del respectivo contrato enviado por la entidad
contratante, para firmarlo y debe presentar los siguientes documentos:

Constitucién y entrega por parte del contratista de las garantias exigidas en esta base de contratacion
a favor de la entidad contratante y éste a su vez verificara las vigencias de los amparos constituidos
en la garantia y la aprobara.

20. CLAUSULA DE MULTAS

La mora o el incumplimiento en el objeto del contrato por parte del CONTRATISTA o incumplimiento
parcial de sus obligaciones contractuales causaran multas por un valor equivalente al cinco por ciento
(5%) del valor total del contrato, por cada semana de incumplimiento del cronograma del plan de
trabajo hasta lo correspondiente a un maximo del 10% del valor del contrato. La imposicién de la
multa, previo procedimiento sumario, a través del cual se garantizara el ejercicio del Derecho de
Defensa por parte de EL CONTRATISTA, se hara por Resolucién motivada, en la cual se expresaran
las causas que dieron lugar a ella. EL CONTRATISTA autoriza a la entidad contratante para
descontar y tomar el valor de las multas de que se trata, de cualquier suma que se le adeude por
concepto de este contrato sin perjuicio de hacerlas efectivas de las garantias constituidas o
judicialmente.

El procedimiento de aplicacion de sanciones se sujetara a las disposiciones legales vigentes.

21. PROPIEDAD INTELECTUAL

EI CONTRATISTA reconoce y acepta que teniendo en cuenta que se trata de una obra por encargo,
de conformidad con la legislacién colombiana:

EI CONTRATISTA, mediante el presente documento cede y traspasa en toda propiedad y dominio a
la FUNDACION NATURA y al IDEAM todos los derechos patrimoniales que recaen sobre el
PRODUCTO, asi como los derechos y los privilegios que a ellos se refieran y correspondan,
pudiendo por consiguiente considerarse de ahora en adelante al titular del proyecto como unicos
dueios de
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los derechos patrimoniales del PRODUCTO, quedando en capacidad de explotarlos como cosa
propia, o bien disponer de estos como mejor conviniese a sus intereses, sin que haya lugar a
reclamacién alguna por parte del CONTRATISTA en ningun caso, lugar y tiempo.

Por lo anterior, la FUNDACION NATURA y el IDEAM tendran los derechos exclusivos a la explotacion
del PRODUCTO, incluyendo, pero sin limitarse, a su produccion, reproduccion, utilizacion,
explotacion, distribucion, utilizacion en cualquier medio impreso o digital, edicién, reedicion,
traduccion, adaptacién, cesion, transferencia, transformacion o comunicacién al publico a quién
considere necesario por cualquier medio conocido o por conocer. Los PRODUCTOS derivados del
CONTRATO tienen caracter confidencial hasta que la FUNDACION NATURA y el IDEAM como
titulares de los derechos patrimoniales decidan hacerlos publicos u otorgar respecto de estos los
permisos o licencias a que haya lugar para su uso y divulgacion.

La FUNDACION NATURA y el IDEAM reconoceran autoria intelectual del CONTRATISTA, siempre
que use, divulgue o publique el PRODUCTO, reconociendo asi los derechos morales al
CONTRATISTA como autor del PRODUCTO. En el evento en que por la modalidad de divulgacion
no sea posible mencionar en los créditos al CONTRATISTA, las partes convienen que dicho
comportamiento no afecta los derechos morales del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA declara y garantiza que el PRODUCTO no viola ninguin derecho de autor o marca
de terceros, y que el PRODUCTO esta disponible para el registro por parte del titular del proyecto.
El CONTRATISTA declara que se hace responsable de toda reclamacion que surja con motivo de la
utilizacion que haga del PRODUCTO, de acuerdo con lo previamente mencionado,
comprometiéndose ademas a indemnizar por todo tipo de dafio o perjuicio que le sea ocasionado a
este, o por cualquier pago que tuviera que realizar relacionado con reclamaciones de terceros.

La cesion de los derechos patrimoniales sobre el PRODUCTO tiene por territorio todo el mundo. La
duracion de la cesion sera igual al tiempo méximo de proteccién que otorga la ley de cada pais para
los derechos patrimoniales. Asi las cosas, ni el CONTRATISTA ni terceras personas, podran hacer
uso de las obras producto del Contrato, sin que medie previa notificacién y autorizacion escrita del
titular del proyecto, propietario de estos derechos, para hacerlo.

22. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacién obtenida por los proponentes y la empresa seleccionada, asi como sus informes y
los productos que produzca, relacionados con la ejecucién de su contrato, deberé ser considerada
confidencial, no pudiendo ser divulgados sin autorizacion expresa por escrito de las entidades socias:
IDEAM y Fundacién Natura.

23. DERECHOS DE AUTOR

En conformidad con los presentes Términos de Referencia, se establece como condicion
fundamental que todos los derechos patrimoniales de autor asociados con los disefios de
arquitectura, desarrollos de software, bases de datos y demas componentes del sistema SINGEI son
propiedad exclusiva de la Fundacion Natura e IDEAM. En cuanto a los derechos morales, estos
permaneceran en cabeza de EL CONTRATISTA, de acuerdo con los términos de la Ley 23 de 1.982
y las Decisiones 351 y 486 de la Comunidad Andina de Naciones.
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24. ANEXOS

El adjudicatario del presente contrato se obliga con la Fundacion Natura a ejecutar el objeto del
contrato de conformidad con las especificaciones técnicas descritas en los anexos técnicos del
presente pliego, en los términos, condiciones y plazos establecidos en el pliego de condiciones. Los
anexos antes mencionados se discriminan, asi:

Anexos de la convocatoria:

Anexo 1. Requerimientos Funcionales y No Funcionales de SINGEI
Anexo 2. Carta presentacién de la propuesta Desarrollo SINGEI
Anexo 3 Carta de compromiso - Equipo de trabajo

Anexo 4 Carta de compromiso - Empresa

Anexo 5 Formato experiencia de empresa

Anexo 6 Formato Hoja de vida equipo SINGEI

Anexo 7 Autorizacién tratamiento datos

Anexo 8 Prevencion de lavado de activos

Anexo 9 Verificacion en listas restrictivas

Anexo 10 Formato oferta econémica

Anexos de formatos de productos

Anexo 1. Andlisis y entendimiento de la documentacién del SINGEI

Anexo 2. Documento Plan de Gestién del Proyecto PMI

Anexo 2A. Herramienta del Plan de Gestion del Proyecto

Anexo 3. Diagndstico, acciones e implementacién para el disefio técnico de la Plataforma
SINGEL.

Anexo 4. Diagnéstico y acciones de la revision de HU por fase de desarrollo transversal y
funcional

Anexo 4A. Historias de Usuario ajustadas-Version final. (Para cada historia de usuario de cada
maodulo)

Anexo 5. Registro de Resultados para la Construccién y Mantenimiento del Product Backlog
Anexo 6. Documento preliminar de disefio de arquitectura



